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Servisna zmluva Volvo My Truck

’

1. Ucel Zmluvy

1.1. V sulade so zmluvnymi podmienkami tejto Zmluvy, a s ohfadom na zaplatenie ceny a inych
poplatkov Zakaznikom, ktoré su uvedené v tomto dokumente, sa spolo¢nost VOLVO TRUCKS zavazuje
zabezpecit sluzby opisané v ¢lanku 2 nizSie (dalej len ,Sluzby*®) k vozidlu (vozidlam), ktoré Zakaznik
Specifikuje vo Volvo Connect (dalej len ,Vozidlo”).

2. Sluzby
2.1. So sluzbou My Truck ziskavate vzdialeny pristup k vaSmu nakladnému vozidlu Volvo.

Umozniuje vam kontrolovat’ stav palubnej dosky, nastavovat pozadovanu klimu v kabine, kontrolovat
stav zamku dveri a aktivovat alarmy (dalej len ,Sluzby*).

2.2. Spolo€nost VOLVO TRUCKS méze v poskytovani Sluzieb vykonat akékolvek zmeny, ktoré
su potrebné na zabezpelenie suladu s platnymi bezpecnostnymi, zakonnymi alebo regulaénymi
poziadavkami alebo dodato&nymi funkciami; alebo ktoré podstatne neovplyvriuju kvalitu alebo vykon
Sluzieb.

3. Cena za Sluzby

3.1. Zakaznik zaplati za Sluzby cenu podla dohody.

3.2. V3etky platby, ktoré ma Zakaznik uskutoénit’ na zaklade Zmluvy, sa uskuto€nia v plnej vySke
bez akychkolvek zapoctov, obmedzeni alebo podmienok, a bez akychkolvek zraZok na zaklade
akejkolvek protipohladavky.

3.3. Ak neddjde k zaplateniu akejkolvek sumy splatnej na zaklade Zmluvy v lehote splatnosti,
potom bez toho, aby boli dotknuté ostatné prava spolo€nosti Volvo vyplyvajuce zo Zmluvy, bude tato
suma uroena od datumu splatnosti az do jej uplného zaplatenia, a to pred alebo po vyneseni
akéhokolvek prislusného rozsudku, vo vySke 3-mesacnej urokovej sadzby Stockholm Interbank Offered
Rate (STIBOR).

4. Informacné systémy

4.1. Zakaznik si je vedomy, Ze vozidla vyrabané, dodavané alebo predavané spolo¢nostou zo
skupiny Volvo Group su vybavené jednym alebo viacerymi systémami, ktoré mézu zhromazdovat a
uchovavat’ udaje o vozidle (dalej len ,Informaéné systémy®), vratane, no bez obmedzenia na udaje
tykajuce sa stavu a vykonu vozidla a udaje tykajuce sa prevadzky vozidla (spolu ,Udaje o vozidle).
Zakaznik sa zavazuje, Zze nebude akymkolvek spésobom zasahovat do prevadzky Informaéného
systému.

4.2. Bez ohladu na akékolvek vypovedanie alebo uplynutie platnosti tejto Zmluvy berie Zakaznik
na vedomie a suhlasi, ze spolo¢nost VOLVO TRUCKS méze: (i) pristupovat k Informaénym systémom
kedykolvek (vratane vzdialeného pristupu); (i) zhromazdovat Udaje o Vozidle; (iii) ukladat Udaje o
Vozidle v systémoch Volvo Group; (iv) pouzivat Udaje o Vozidle na poskytovanie sluzieb Zakaznikovi,
ako aj na svoje vlastné interné a iné primerané obchodné Ugely; a (v) zdielat Udaje o Vozidle v ramci
skupiny Volvo Group a s vybranymi tretimi stranami.

4.3. Zakaznik zabezpec€i, aby kazdy vodi€¢ alebo akakolvek ina osoba, ktoru Zakaznik poveril
prevadzkovanim Vozidla: (i) bola informovana, Zze spolo¢nost VOLVO TRUCKS méze zhromazdovat,
uchovavat, pouzivat, zdielat alebo inak spracuvat jej osobné Udaje; (ii) obdrzala odkaz na pIné znenie
prislusného Oznamenia o ochrane osobnych uUdajov skupiny Volvo Group (dostupné na adrese
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

4.4, Zakaznik sa zavazuje pisomne informovat spolo¢nost VOLVO TRUCKS, ak preda alebo inak
prevedie vlastnictvo Vozidla na tretiu osobu.
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5. Dohoda o spracovavani udajov

5.1. Zakaznik berie na vedomie, Ze Dohoda o spracovavani udajov, ktora je su€astou tejto Zmluvy
ako Priloha 1 a dostupna je na webovej stranke http://tsadp.volvotrucks.com/, je neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy, pricom Zakaznik suhlasi, Ze podmienky tejto Dohody sa vztahuju na akékolvek
spracovanie udajov v ramci tejto Zmluvy.

6. Doba platnosti a ukoncenie

6.1. Platnost’ tejto Zmluvy zacina plynut difiom, ked Zakaznik zaregistruje Vozidlo vo Volvo
Connect.

6.2. Zmluva zostava v platnosti, kym Zakaznik nezru$i registraciu Vozidla vo Volvo Connect.
Zmluva zanika ku koncu kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k takémuto zruSeniu registracie.

6.3. Zmluva zaniké automaticky, ak Zakaznik prevedie vlastnictvo Vozidla na tretiu osobu.

6.4. Spolo¢nost VOLVO TRUCKS moéze vypovedat Zmluvu s okamzitou platnostou, ak Zakaznik

zavazne porusi Zmluvu alebo sa dostane do platobnej neschopnosti, konkurzu, dojednania s veritelmi
alebo akéhokolvek iného dojednania alebo situacie, ktora ma podobny ucinok.

6.5. Ak Zakaznik nezaplati akukolvek sumu splatni podla tejto Zmluvy, takéto konanie sa
povazuje za zasadné porusenie Zmluvy, ktoré opravriuje spolo¢nost VOLVO TRUCKS vypovedat tuto
Zmluvu s okamzitou platnostou.

6.6. Vypovedanim tejto Zmluvy bez ohladu na dévod nie su dotknuté prava, povinnosti a zavazky
Zakaznika alebo VOLVO TRUCKS, ktoré vznikli pred vypovedanim. Podmienky, ktoré mézu byt
explicitne alebo implicitne G&inné aj po vypovedani, zostanu v platnosti bez ohfadu na vypovedanie.

6.7. Po vypovedani Zmluvy z akéhokolvek dévodu Zakaznik nebude mat narok na vratenie sum
zaplatenych podfa tejto Zmluvy, Zakaznik je vSak povinny bezodkladne uhradit spolo¢nosti VOLVO
TRUCKS akékolvek Ciastky, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy.

6.8. Ak chcete vyuzit predplatené obdobie, sluzbu je potrebné potvrdit a aktivovat vo Volvo
Connect do jedného roka odo dria fakturacie predplateného obdobia. Predplatné obdobie za¢ina prvym
dfilom mesiaca po aktivacii sluzby vo Volvo Connect. Po¢as predplateného obdobia nebude Zakaznikovi
za Sluzbu fakturované predplatné.

6.9. Ak Zakaznik prestane pouzivat Sluzbu, pocas predplateného obdobia nebudd mu vratené
Ziadne penazné prostriedky.

7. VSeobecna zodpovednost a povinnosti Zakaznika

71. Zakaznik zabezpedi, aby zamestnanci alebo iné osoby, ktoré prevadzkuju Vozidlo alebo
pouzivaju Sluzby, dodrziavali tito Zmluvu a v3etky pokyny a odporucania uvedené v Podmienkach
pouzivania Sluzieb a v pokynoch pre pouzivatefov VOLVO TRUCKS tykajacich sa Sluzby.

7.2. Zakaznik sa zarucuje, Zze Vozidlo vlastni alebo ma k nemu dispozi¢né pravo.

7.3. Spoloénost VOLVO TRUCKS bude sluzby k Vozidlu poskytovat iba vtedy, ak spolo¢nost
VOLVO TRUCKS prijala platbu za Sluzbu v sulade s touto Zmluvou, a ak Zakaznik ziskal technické
vybavenie a softvér potrebny na pouzivanie Sluzieb.

8. Obmedzenie zodpovednosti

8.1. Nasledujuce ustanovenia tohto ¢lanku zavisia od rozsahu Zmluvy a ceny za Sluzby.

8.2. Celkova maximalna zodpovednost spolo¢nosti VOLVO TRUCKS podfa tejto Zmluvy za
naroky vzniknuté v kazdom kalendarnom Stvrtroku (&i uz na zmluvnom z&klade, alebo umyselne, z
nedbanlivosti, na zaklade poruSenia zdkonnej povinnosti alebo inak) nepresiahnu 100 % sumy
zaplatenej podla Zmluvy v kalendarnom Stvrtroku, v ktorom narok vznikol.

8.3. Spolo€nost VOLVO TRUCKS nebude zodpovedna (& uz na zmluvnom zaklade, alebo
umyselne, z nedbanlivosti, na zaklade porusenia zakonnej povinnosti alebo inak) za stratu zisku, stratu
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obchodnych prilezitosti, premarneny ¢as manazmentu alebo naklady na rekonstrukciu alebo obnovu
Udajov, bez ohladu na to, &i takato strata vznikne priamo alebo nepriamo, a ¢&i si je spolo¢nost VOLVO
TRUCKS vedoma moznosti alebo nemoznosti vzniku akychkolvek naslednych alebo nepriamych strat.

8.4. Spolo¢nost VOLVO TRUCKS tymto vylu€uje v plnom rozsahu pripustnom zo zakona vSetky
podmienky, zaruky a ustanovenia, ¢i uz vyslovné (iné ako tie, ktoré su uvedené v Zmluve) alebo
implicitné, zakonné, obvyklé alebo iné, ktoré by okrem takéhoto vyluCenia existovali alebo mohli
existovat' v prospech Zakaznika.

9. VysSia moc
9.1. Spolo€nost VOLVO TRUCKS Z&kaznikovi nezodpoveda za ziadne zlyhanie alebo

oneskorenie a dbsledky akéhokolvek zlyhania alebo oneskorenia pri plneni Zmluvy, ak je sposobené
akoukolvek udalostou, ktoru spolognost VOLVO TRUCKS nemézZe primerane ovplyvnit, vratane, no
bez obmedzenia na poskytovatelov sluzieb tretich stran (vratane, no bez obmedzenia na operatorov
mobilnych datovych sieti), zasahy vy$$ej moci, vojenské konflikty, priemyselné spory, protesty, poziare,
buarky, vybuchy, teroristické €iny a narodné nadzové situacie, pri¢om spolo¢nost VOLVO TRUCKS bude
mat narok na primerané prediZzenie éasu na spinenie takychto povinnosti.

10. Upozornenia a oznamenia

10.1. Akékolvek oznamenie o ukonCeni tejto Zmluvy zo strany spolo€nosti VOLVO TRUCKS bude
zaslané na e-mailovu adresu Zakaznika zaregistrovanu vo Volvo Connect.

10.2. Akékolvek iné oznamenie od spolo¢nosti VOLVO TRUCKS v suvislosti s touto Zmluvou sa
bude povaZovat za riadne dorucené okamihom zverejnenia vo Volvo Connect.

11. Rézne
11.1. Casové hladisko pInenia zavézkov spoloénosti VOLVO TRUCKS nie je podstatné.

11.2. Ak je akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhodnotené ako nezakonné, neplatné alebo
nevynutitelné akymkolvek sudom, spravnym organom alebo organom prislusnej jurisdikcie, toto
ustanovenie sa v pozadovanom rozsahu od tejto Zmluvy oddeli a vyhlasi za neucinné bez toho, pokial
je to mozné, aby sa zmenili akékolvek iné ustanovenia alebo Casti tejto Zmluvy, priCom tato zmena
neovplyvni akékolvek iné ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré zostavaju v plnej platnosti a u¢innosti.

11.3. Nevyuzitie alebo oneskorené vyuZitie akéhokolvek prava, pravomoci alebo napravného
prostriedku spolo¢nostou VOLVO TRUCKS sa nembze povazovat za zrieknutie sa takéhoto
prava;podobne akékolvek Ciastkové vyuzitie takéhoto alebo iného prava, pravomoci alebo napravného
prostriedku spolo€nosti VOLVO TRUCKS nebrani v jeho dalSom vyuziti.

11.4. Spolo¢nost VOLVO TRUCKS mbze zmenit alebo doplnit zmluvné podmienky tejto Zmluvy po
predchadzajucom pisomnom oznameni Zakaznikovi v trojmesa&nom predstihu.

11.5. Zmluva je osobne viazana na Zakaznika, ktory ju bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti VOLVO TRUCKS nesmie postupit, delegovat, licencovat, odovzdat zverencovi alebo
subdodavatel'sky odovzdat svoje prava alebo povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.

11.6. Zmluva obsahuje vSetky podmienky, na ktorych sa spolo¢nost VOLVO TRUCKS a Zakaznik
dohodli v suvislosti so Sluzbami, a nahradza akékolvek predchadzajice pisomné alebo Ustne dohody,
prisluby alebo dohovory medzi zmluvnymi stranami tykajluce sa takychto Sluzieb.

12. Platné pravo a rieSenie sporov

12.1. Vznik, existencia, vyklad, plnenie, platnost’ a vSetky ostatné okolnosti tykajuce sa Zmluvy,
tychto zmluvnych podmienok alebo akéhokolvek iného zmluvného dokumentu sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

12.2. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade akychkolvek sporov medzi nimi tykajdcich
sa zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou, vratane sporov o platnost Zmluvy, Podmienok alebo inej
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zmluvnej dokumentacie, budi mat vyluéni pravomoc rozhodovat sudy Slovenskej republiky a
prislusnym sudom bude sud v sidle Volvo Group Slovakia, s.r.o..
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