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Service Planning Uptime Care Service Agreement

Zakaznik suhlasi s uzatvorenim tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb planovania
prevadzkyschopnosti starostlivosti (dalej len "Zmluva")

1.Predmet dohody

1.1.V stlade so zmluvnymi podmienkami tejto zmluvy a s ohladom na platbu ceny a dal$ich poplatkov
zakaznikom uvedenych v tejto zmluve poskytuje spoloénost VOLVO TRUCKS sluzby opisané v
¢lanku 2 nizsie ("sluzby") pre vozidla uvedené zédkaznikom v sluzbach Volvo Connect ("vozidlo").

2.Sluzby

2.1.Servisna zmluva Planovanie prevadzkyschopnosti zahfia dialkové monitorovanie poruchovych
kddov, vybranych komponentov a zakladného pouzivania ndkladného vozidla vo vztahu k vozidlu
(vozidldm). Pri oprave alebo vymene komponentu by ste mali dodrziavat pokyny na servis a opravu
spoloénosti VOLVO TRUCKS, aby bolo mozné priebezne monitorovat prislusny komponent.
Monitorovanie komponentov bude fungovat len vtedy, ked'je prislusny senzoricky systém funkény a v
stlade s prislusnou Specifikaciou vozidla. Sluzby zahfiaju potrebné telekomunikaéné predplatné, ak
je to vhodné. Dialkové monitorovanie sa aktivuje v deri zadatia platnosti zmluvy o poskytovani sluzieb
planovania prevadzkyschopnosti.

2.2.Planovanie prepojenych sluzieb. Spoloé¢nost VOLVO TRUCKS alebo autorizovany predajca Volvo
bude sledovat pouzivanie ndkladnych vozidiel a komponentov, aby vdm poskytla relevantné
informacie o servise a opravach, ktoré moézu byt potrebné. MézZu tiez spracuvat informacie s cielom
naplanovat a pripravit vasu navstevu, zabezpecéit ndhradné diely, technikov a poskytnut preventivnu
udrzbu. Zdkaznik zabezpeci, aby autorizovany predajca pripravil optimalizovany servisny plan Volvo
(VOSP) pre vozidlo.

2.3.Spolo¢nost VOLVO TRUCKS méze vykonat akikolvek zmenu v poskytovani sluzieb, ktora je
potrebna na splnenie akejkolvek platnej bezpeénostnej, zdkonnej alebo regulaénej poziadavky alebo
pridanej funk&nosti; alebo ktoré podstatne neovplyviiuja kvalitu alebo vykonnost sluzieb.

3.Cena za sluzby

3.1.Z4akaznik je povinny zaplatit cenu za sluzby od pripadu k pripadu:
i)bud’ ako preddavok na vopred platené fixné obdobie; alebo
ii)mesadné platby oproti fakture

3.2.V&etky platby, ktoré ma zakaznik vykonat na zaklade Zmluvy, budd vykonané v plnej vyske bez
akéhokolvek zapocéitania, obmedzenia alebo podmienky a bez akejkolvek zrazky za alebo na zaklade
akéhokolvek protinaroku.

3.3.Cena za sluzby bude taka, ako je uvedena v obchode s digitalnymi sluzbami Volvo Connect (kde

méze spoloénost Volvo z Easu na &as aktualizovat cenu s uvedenym datumom platnosti novych cien)
a pripadne znizena o zlavu podla dohody medzi zdkaznikom a spoloénostou VOLVO TRUCKS podla

individudineho posudenia.

3.4.In cene je zakaznik povinny zaplatit cenu za aktualizéciu softvéru a/alebo hardvéru potrebnt na
fungovanie Sluzieb, okrem iného aj telekomunikaénych zariadeni.

3.5.Ak akakolvek suma splatna na zédklade Zmluvy nie je zaplatena v ase splatnosti, potom bez toho,
aby boli dotknuté ostatné prava spoloé¢nosti VOLVO TRUCKS podla zmluvy, bude tato suma urocend
od datumu splatnosti az do vykonania platby v plnej vySke, a to pred rozsudkom aj po fom, so
sadzbou, ktord sa rovna 3-mesacénej Grokovej sadzbe Stokholmskej medzibankovej ponuky
(STIBOR).
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4, Osobitné podmienky pre predplatné, ktoré sa platia vopred

4.1.Pre Sluzby s dohodnutou platbou vopred na pevne stanovené obdobie platia nasledujuce
podmienky:

i) Ak chcete vyuzit predplatené obdobie, vozidlo musi byt zaregistrované v sluzbach Volvo Connect
do jedného roka odo dna fakturacie predplateného obdobia.

ii) Obdobie predplatného zagina prvym diiom mesiaca nasledujliceho po zaregistrovani vozidla v
sluzbach Volvo Connect.

iii) Pogas predplateného obdobia predplatného nebudi poplatky za predplatné u&tované zakaznikovi
za vozidlo.

iv) Poplatky suvisiace so sluzbami alebo pouzivanim, ktoré nie st pokryté poplatkom za predplatné
(napr. dodato&né sluzby), budu Gugtované a fakturované zdkaznikovi.

v) Po&as predplateného obdobia nebudu vratené Ziadne peniaze, ak zadkaznik prerusi niektoru zo
sluzieb. Ak si zadkaznik Zela predplatit si dodatoéné sluzby podas predplateného obdobia, dodatoéné
sluzby budu fakturované mesaéne podla ¢lanku 3 vyssie.

vi) Po uplynuti predplateného obdobia predplatného sa tato zmluva automaticky ukonéi.

vii) Vy$sie uvedené viak nema vplyv na povinnost spoloénosti VOLVO TRUCKS vratit peniaze podla
¢lanku 7.6(jii) nizie

5.Informaéné systémy

5.1.Zakaznik berie na vedomie, ze vozidla vyrabané, dodavané alebo predavané spolo¢nostou v rdmci
skupiny Volvo Group su vybavené jednym alebo viacerymi systémami, ktoré mézu zhromazdovat a
ukladat informacie o vozidle ("informaé&né systémy"), vratane, ale nie vyluéne, informacii tykajdcich sa
stavu a vykonu vozidla a informaécii tykajucich sa prevadzky vozidla (spolo&ne, dalejlen "Gdaje o
vozidle"). Objednavatel sa zavizuje, Ze nebude Ziadnym spdsobom zasahovat do prevadzky
informacného systému.

5.2.Bez ohladu na akékolvek ukoncenie alebo vyprsanie platnosti tejto zmluvy zdkaznik berie na
vedomie a sthlasi s tym, Ze spolo&nost VOLVO TRUCKS méze: (i) kedykolvek pristupovat k
informa&nym systémom (vratane vzdialeného pristupu); (ii) zhromazdovat udaje o vozidle; (iii)
uchovévat Udaje o vozidle v systémoch spolo&nosti Volvo Group; (iv) pouzivat Gdaje o vozidle na
poskytovanie sluzieb zakaznikovi, ako aj na vlastné interné a iné primerané obchodné Gcely; a (v)
zdielat Udaje o vozidle v rdmci skupiny Volvo Group a s vybranymi tretimi stranami.

5.3.Zakaznik zabezpedi, aby kazdy vodi¢ alebo akékolvek ind osoba poverena zédkaznikom na
prevadzku vozidla: (i) si bola vedoma4, Ze spolognost VOLVO TRUCKS méZe zhromazdovat,
uchovavat, pouzivat, zdielat alebo inak spracuvat osobné Gdaje, ktoré sa ho tykaju; a (ii) sa odkazuje
na prisluné oznamenie spolo&nosti Volvo Group o ochrane osobnych tdajov (k dispozicii na adrese
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html) alebo sa mu poskytuje képia tohto oznamenia.

5.4.Z3akaznik suihlasi s pisomnym ozndmenim spolo¢nosti VOLVO TRUCKS, ak preda alebo inak
prevedie vlastnictvo vozidla na tretiu stranu.

6.Dohoda o spréve udajov

6.1.Zakaznik berie na vedomie, Ze Zmluva o sprdve Udajov, pripojena k tomuto dokumentu ako
priloha 1 a dostupna na nasledujicej webovej stranke: http://tsadp.volvotrucks.com/, je
neoddelitelnou sucéastou tejto Zmluvy a suthlasi s tym, Ze podmienka tejto zmluvy sa vztahuje na
akékolvek spracovanie Udajov podla tejto Zmluvy.
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7.Doba platnosti a ukon€enie

7.1.Platnost tejto zmluvy zadina plynut driom registracie vozidla zdkaznikom v sluzbach Volvo
Connect.

7.2.Zmluva bude platit dovtedy, kym zdkaznik nezrusi registraciu vozidla v sluzbach Volvo Connect.
Platnost dohody sa skoné&i na konci kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo takéto zrusenie registracie
dotknuté.

7.3.Zmluva automaticky zanikd, ak zdkaznik prevedie vlastnictvo vozidla na tretiu osobu.

7.4.Spoloénost VOLVO TRUCKS méze vypovedat Zmluvu s okamzitou platnostou, ak zakaznik
zavazne porusi Zmluvu alebo vstipi do platobnej neschopnosti, konkurzu, akéhokolvek vyrovnania s
veritelmi alebo akéhokolvek iného vyrovnania alebo situacie, ktord ma podobny G¢&inok, alebo
spoloénost Volvo mdze Zmluvu kedykolvek vypovedat poskytnutim $estmesaénej vypovednej lehoty.

7.5.Nezaplatenie akejkolvek sumy splatnej na zaklade tejto zmluvy zo strany zdkaznika je zdsadnym
porudenim, ktoré opravriuje spoloénost VOLVO TRUCKS vypovedat tito zmluvu s okamzitou
platnostou.

7.6.Ak tadto Zmluva vyprsi alebo bude ukonéend, po datume vyprsania alebo ukoncenia plati
nasledovné:

i) Ukon&enim zmluvy, nech uz vznikne akokolvek, nie st dotknuté prava, povinnosti a zodpovednost
zdkaznika alebo spolo¢nosti VOLVO TRUCKS, ktoré vznikli pred ukonéenim. Podmienky, ktoré
vyslovne alebo implicitne mézu mat Géinok po ukonéeni, zostanu v platnosti bez ohladu na
ukoncenie;

ii) Po ukon&eni zmluvy z akéhokolvek dévodu nema zakaznik narok na vratenie Ziadnych sim
zaplatenych na zédklade tejto zmluvy a zédkaznik je povinny bezodkladne zaplatit spoloénosti VOLVO
TRUCKS vsetky sumy splatné na zdklade tejto zmluvy;

i) Spolo¢nost VOLVO TRUCKS v3ak oddkodni zakaznika v pripade predplatenej zmluvy na pevne
stanovené obdobie, ak spoloénost VOLVO TRUCKS podas tohto obdobia podstatne znizi rozsah
sluzieb. Kompenzécia musi byt v takom pripade iGmerna znizenému vyuzivaniu Sluzieb pocas
zostavajluceho obdobia a vylu¢uje akikolvek ini kompenzaciu Zakaznikovi, ako st naklady, vydavky a
Skody za stratu podnikania a usly zisk.

8.V8eobecné zodpovednosti a povinnosti zdkaznika

8.1.Zadkaznik zabezpeci, aby kazdy zamestnanec alebo ind osoba, ktora prevadzkuje vozidlo alebo
pouziva sluzby, dodrziavala tuto zmluvu a vietky pokyny a odporic¢ania uvedené v podmienkach
pouzivania sluzieb a v pouzivatelskych pokynoch spoloénosti VOLVO TRUCKS tykajdcich sa sluzby.

8.2.Z34kaznik ruci za to, Ze vlastni alebo inak ma dispozi¢né pravo k vozidlu.

8.3.Spolo¢nost VOLVO TRUCKS bude poskytovat sluzby vo vztahu k vozidlu iba vtedy, ak
spoloénost VOLVO TRUCKS prijala platbu za sluzbu v stlade s touto zmluvou a ak zdkaznik ziskal
vSetko vybavenie a softvér potrebny na pouzivanie sluzieb.

8.4.Z4akaznik musi zabezpedit, aby bolo vozidlo vybavené systémami a hardvérom, ktoré moézu byt
potrebné pre sluzby. V pripade pochybnosti méze autorizovany predajca Volvo poskytnut potrebné
systémy.

9.0bmedzenia zodpovednosti
9.1.Nasledujuce ustanovenia tohto ¢lanku odrazaju rozsah Zmluvy a cenu za Sluzby.

9.2.Celkova maximalna zodpovednost spoloé¢nosti VOLVO TRUCKS podla tejto zmluvy za naroky
vzniknuté v kazdom kalendarnom $tvrtroku (&i uz na zaklade zmluvy, deliktu, nedbanlivosti, $tatitu,
restitlcie alebo inak) nepresiahne 100 % sumy zaplatenej na zadklade Zmluvy v kalendarnom
§tvrtroku, v ktorom narok vznikol.
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9.3.Spolognost VOLVO TRUCKS nebude zodpovedna (&i uz na zaklade zmluvy, deliktu,
nedbanlivosti, $tatltu alebo inak) za Ziadnu stratu zisku, stratu podnikania, plytvanie ¢&asom na
spravu alebo néaklady na rekon$trukciu alebo obnovu tdajov bez ohladu na to, ¢i takato strata vznikne
priamo alebo nepriamo a &i si spolo¢nost VOLVO TRUCKS bola vedoma jej moznosti alebo nie, ani za
Ziadne nasledné alebo nepriame straty.

9.4.Spolo¢nost VOLVO TRUCKS tymto plne vyluéuje zdkonom pripustné vietky podmienky, zaruky a
ustanovenia, vyslovné (iné ako tie, ktoré su uvedené v zmluve) alebo implicitné, zakonné, zvykové
alebo iné, ktoré, bez takéhoto vyltiéenia, by existovali alebo by mohli existovat v prospech zakaznika.

10.Vyss8ia moc

10.1.Spoloénost VOLVO TRUCKS nebude niest zodpovednost voci zakaznikovi za ziadne zlyhanie
alebo oneskorenie alebo za nasledky akéhokolvek zlyhania alebo oneskorenia pri plneni zmluvy, ak je
to spdsobené akoukolvek udalostou, ktord spoloénost VOLVO TRUCKS neméze primerane ovplyvnit
a o ktorej uvazuje, vratane, bez obmedzenia, poskytovatelov sluZieb tretich stran (vratane, ale nielen,
operatorov mobilnych datovych sieti), BoZie &iny, vojna, pracovné spory, protesty, poziar, burka,
vybuch, teroristicky ¢in a ndrodné nidzové situacie a spoloénost VOLVO TRUCKS bude mat narok na
primerané prediZenie ¢asu na splnenie tychto povinnosti.

11.0zndmenia

11.1.Akékolvek ozndmenie o ukonéeni tejto zmluvy zo strany spolo¢nosti VOLVO TRUCKS bude
zaslané na e-mailovu adresu zdkaznika zaregistrovanu v sluzbach Volvo Connect.

11.2.Akékolvek daldie ozndmenie spoloénosti VOLVO TRUCKS v suvislosti s touto zmluvou sa bude
povazovat za riadne doruéené, ked bude zverejnené v sluzbach Volvo Connect.

12.Rézne
12.1.Cas na splnenie vietkych povinnosti spoloé¢nosti VOLVO TRUCKS nie je podstatny.

12.2.Ak akykolvek sud, tribunal, spravny organ alebo organ prisludnej jurisdikcie zisti, Ze akakolvek
podmienka alebo ¢ast Zmluvy je nezakonnd, neplatna alebo nevyndtitelna, potom bude toto
ustanovenie v pozadovanom rozsahu oddelené od Zmluvy a bude neudginné, pokial je to mozné, bez
toho, aby sa zmenilo akékolvek iné ustanovenie alebo ¢ast Zmluvy a to neovplyvni ziadne iné
ustanovenia Zmluvy, ktoré zostanu v platnosti pIna sila a G¢inok.

12.3.No neuplatnenie alebo omeskanie spolo¢nosti VOLVO TRUCKS pri uplatneni akéhokolvek
prava, pravomoci alebo napravy bude fungovat ako vzdanie sa tohto prava, pravomoci alebo napravy
a ziadne Ciastoéné uplatnenie nebude branit ziadnemu dal$iemu vykonu toho istého alebo
akéhokolvek iného prava, pravomoci alebo opravného prostriedku.

12.4.Spoloénost VOLVO TRUCKS méze zmenit alebo doplnit zmluvné podmienky tejto zmluvy s
oznamenim zdkaznikovi tri mesiace vopred.

12.5.Zmluva je osobnad pre zakaznika, ktory nesmie bez predchddzajliceho pisomného suhlasu
spoloénosti VOLVO TRUCKS postupit, delegovat, licencovat, drzat déveru alebo subdodavatelsky
zadat vSetky alebo niektoré zo svojich prav alebo povinnosti vyplyvajdcich zo zmluvy.

12.6.Zmluva obsahuje vietky podmienky, na ktorych sa spolo¢nost VOLVO TRUCKS a zakaznik
dohodli v suvislosti so sluzbami, a nahradza akékolvek predchéadzajice pisomné alebo Ustne dohody,
vyhlasenia alebo dohovory medzi stranami tykajlice sa takychto sluzieb.
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13.Platné pravo a rieSenie sporov

13.1. Vznik, existencia, vyklad, plnenie, platnost a véetky ostatné okolnosti tykajlice sa Zmluvy, tychto
zmluvnych podmienok alebo akéhokolvek iného zmluvného dokumentu sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

13.2. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade akychkolvek sporov medzi nimi tykajucich sa
zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou, vratane sporov o platnost Zmluvy, Podmienok alebo inej
zmluvnej dokumentacie, budd mat vyluéni pravomoc rozhodovat stdy Slovenskej republiky a
prislusnym sudom bude sid v sidle Volvo Group Slovakia, s.r.o..
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