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Volvo Connect - Podmienky pouzivania

Pouzivatelia v EU: Pozrite si prosim novy élanok 11 nizsie tykajuci sa nariadeni EU o datach
»,EU Data Act“

1. Pozadie

1.1. Spoloénost Volvo Truck Corporation prevadzkuje Volvo Connect — digitalny portal,
prostrednictvom ktorého mézu majitelia vozidiel, ich zamestnanci a dalSi opravneni zastupcovia
pristupovat k informa¢nym sluzbam tykajucim sa ich vozidiel ("Volvo Connect"). Portal Volvo Connect
je pristupny v sulade s tymito podmienkami pouZivania (dalej len "podmienky™).

1.2. Tieto Podmienky upravuju vztah medzi vami alebo spolonostou, ktoru zastupujete
alebo ste boli splnomocneny zastupovat, (dalej len "zakaznik" alebo "vy") a spoloénostou Volvo
Truck Corporation, spolognostou zaloZenou vo Svédsku pod registraénym &islom 556013-9700, a
akoukolvek spolo¢nostou v ramci skupiny spolo¢nosti AB Volvo (dalej len "Volvo", "my" alebo "nas"),
v suvislosti s pristupom k portalu Volvo Connect a jeho pouzivanim. Pred vyuzivanim portalu Volvo

Connect si pozorne preditajte tieto podmienky.

1.3. Spolo¢nost Volvo si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit a doplnit tieto Podmienky.
Akékolvek nové verzie Podmienok budu uverejnené na stranke Volvo Connect, a to s oznamenim
alebo bez neho. Je potrebné, aby ste Podmienky pravidelne kontrolovali, i neobsahuju aktualizacie
a zmeny. Va$e dalSie pouzivanie portalu Volvo Connect po uverejneni novej verzie tychto Podmienok
bude znamenat, Ze tieto zmeny prijimate a suhlasite s nimi.

1.4. Pristupom k portalu Volvo Connect a jeho vyuzZivanim potvrdzujete, Ze ste sa
oboznamili s Podmienkami a suhlasite s ich dodrZiavanim. Ak s nimi nesuhlasite, vyuZivanie portalu
Volvo Connect a jeho sluzieb vam nebude umozZnené

1.5. Volvo Connect je platforma, ktora ponuka pristup k sluzbam a nastrojom relevantnym
pre vasSe vozidlo alebo vozovy park (dalej len "sluzby") a mézete ich vyuzivat. Budete mat moznost
zaregistrovat sa, ¢im ziskate pristup k informaciam o vozidlach zaregistrovanych na vaSom
pouzivatelskom ucte Volvo Connect. Registrovat modzete len vozidla, ktoré viastnite alebo su inak vo
vasom legalnom vlastnictve (napr. vami prenajaté vozidla). Ak vozidlo z akéhokolvek dévodu (napr.
po skonéeni lizingu) uz nie je vo vaSom pravnom vlastnictve, musite takéto vozidlo okamzite vymazat’
z vasho pouzivatelského konta Volvo Connect.

1.6. Beriete na vedomie, Ze Zmluva o sprave udajov, ktora je k dispozicii na tejto webove;j
stranke: http volvotrucks.com/, je neoddelitelnou sucastou tychto podmienok. Su€asne
suhlasite s tym, Ze podmienky tejto zmluvy sa vztahuju na akékolvek spracuvanie udajov v suvislosti
s portalom Volvo Connect.

1.7. Beriete na vedomie, ze udelenim pristupu do portalu Volvo Connect inému
pouzivatelovi ako opravnenému zastupcovi, ktory bude konat vo vaSom mene, bude mat pristup k
urgitym informaciam, ktoré sa zobrazuj na portali Volvo Connect. Uroveri informécii zobrazenych
opravnenému zastupcovi zavisi od vasich nastaveni sluzieb vo Volvo Connect. Dalej beriete na
vedomie, Ze takyto splnomocneny zastupca méze konat vo vaSom mene a upravovat nastavenia v
prislusnych Castiach portalu Volvo Connect, ktoré ste si nastavili a vybrali v ramci sluzieb. Tiez mbze
pridavat’ a odstranovat pouzivatelské ucty.

2. Volvo Connect a sluzby

21. Sluzby dostupné prostrednictvom portalu Volvo Connect méze poskytovat’ spolo&nost
Volvo ("sluzby Volvo") alebo nezavislé tretie strany ("sluzby tretich stran™). Okrem tychto podmienok
(ktoré sa vztahuju na kazdu Sluzbu Volvo, s vyhradou &lanku 8.3) moze kazda Sluzba podliehat
samostatnym podmienkam, s ktorymi musi Zakaznik suhlasit predtym, ako bude mat pristup k takejto
Sluzbe a bude ju moct pouzivat.

2.2. Spolo¢nost Volvo mdze podla vlastného uvazenia spristupnit nové Sluzby
prostrednictvom portalu Volvo Connect a zrusit existujuce Sluzby.

2.3. Spolo¢nost Volvo mdéze podla vlastného uvazenia vykonat zmeny na portali Volvo
Connect a v Sluzbach Volvo. Ked vykoname zmeny, ktoré povazujeme za podstatné, budeme vas o
tom informovat. PokraGovanim v uzivani portalu Volvo Connect vyjadrujete a potvrdzujete svoj sthlas
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s vykonanymi zmenami. Ak so zmenami a tymito podmienkami pouzivania nesuhlasite, nemézete
pokracovat v pouzivani portalu Volvo Connect alebo prislusnej sluzby Volvo.

24, Aby sa predislo pochybnostiam, spolo¢nost Volvo nenesie Ziadnu zodpovednost za
sluzby tretich stran, ktoré su pristupné alebo spristupnené cez Volvo Connect. Sluzby tretich stran nie
su pod kontrolou spolo¢nosti Volvo a ta nezodpoveda za ich funkcie ani obsah, vratane informacii
alebo materialov, spristupnenych prostrednictvom Sluzieb tretich stran, a ani ich neschvaluje.

3. Pouzivanie portalu Volvo Connect

3.1. Pri vytvarani a pouzivani portalu Volvo Connect poskytnete urcité udaje, ako su
informacie o vas, prislusnych vozidlach a kontaktné informacie. Na prevadzku portalu Volvo Connect
budeme poskytnuté Udaje pouzivat a spracuvat. Vase udaje budeme vzdy pouzivat spésobom, ktory
je spravodlivy a hodny vaSej dévery. V zaujme spristupnenia réznych funkcii portalu Volvo Connect
méZu byt vaSe udaje pristupné aj inym pouzivatefom.

3.2. Prijatim tychto podmienok udelujete spoloénosti Volvo nevyhradnu, bezplatnu a
prenosnu licenciu na ukladanie a pouzivanie, reprodukciu, prenos a zobrazovanie informacii a
materialov, ktoré ste poskytli spolo€nosti Volvo prostrednictvom pouzivania portalu Volvo Connect a
sluzieb (vratane fotografii a dennika vozidiel).

3.3. Vyuzivanim portalu Volvo Connect sa zavazujete:

(i) ak ste zastupcom spolo¢nosti, zabezpedit, aby ste mali pravo a
opravnenie prijat tieto Podmienky pouZzivania v mene spolo¢nosti, ktoru zastupujete.
Spolo¢nost Volvo mdze pozadovat, aby ste poskytli dalSie informacie alebo
dokumentaciu preukazujucu vase opravnenie akceptovat tieto Podmienky;

(ii) vyhlasujete a suhlasite s tym, Ze portal Volvo Connect budete pouzivat
len vy alebo iné osoby s pristupom do portalu Volvo Connect vo vaSom mene;

(iii) uistit’ sa, Ze ste opravneny pouzivat alebo Ze ste vlastnikom vozidiel, o
ktorych poskytujete informacie;

(iv) zabezpecit, aby boli informacie poskytnuté spolo¢nosti Volvo presné a
aktualne, okrem iného vratane tych, ktoré mézu suvisiet so zmenami vlastnictva
vozidiel, o ktorych poskytnete informacie, a aby ste vy alebo ktorykolvek vami povereny
pouzivatel mali pravo poskytnut spolo¢nosti Volvo takéto informacie;

(v) dodrziavat vSetky pisomné pokyny suvisiace s uzivanim portalu Volvo
Connect, ktoré spolo¢nost Volvo priebezne poskytuje; a

(vi) dodrziavat vSetky zakony a predpisy, ktoré sa uplatriuju pri pouzivani
portalu Volvo Connect, okrem iného vratane platnych zakonov o hospodarskej sutazi, a
nepouzivat portal Volvo Connect na ucely, ktoré su v rozpore s hospodarskou sutazou.

3.4. Pri pouzivani portalu Volvo Connect ste zodpovedni zachovat déveryhodnost svojho
uctu. Zavazujete sa, ze vzdy zabezpedite, aby vase pouzivatelské udaje (ako napriklad pouzivatelské
meno a heslo) boli déverné a bezpecné. Nespristupnite vase uzivatelské udaje alebo vas ucet
neopravnenym tretim stranam. Suhlasite, Ze prevezmete zodpovednost za vSetky ¢innosti, ktoré sa
uskutoCnia na vasom ucte alebo pod vasim heslom. Ak ddjde k strate alebo kradeZi vasho hesla alebo
ak mate podozrenie na neopravnené pouzivanie vasho uctu tretia stranou, okamzite nas o tom
informujte a zmerite si heslo.

4. Dolozka o informaénych systémoch

4.1. Ste si vedomi toho, Ze vozidla Volvo su vybavené jednym alebo viacerymi systémami,
ktoré mbézu zhromazdovat a uchovavat informacie o vozidle ("informaéné systémy"), okrem iného
vratane informacii tykajucich sa stavu, vykonu a prevadzky vozidla (spolu dalej len "udaje o vozidle").
Suhlasite s tym, Ze nebudete Ziadnym spdsobom zasahovat' do prevadzky Informaéného systému.

4.2. Bez ohladu na akékolvek ukon&enie alebo uplynutie platnosti tychto Podmienok beriete
na vedomie a suhlasite s tym, Ze spolo¢nost Volvo méze: (i) kedykolvek pristupovat k Informaénym
systémom (vratane vzdialeného pristupu); (ii) zhromazdovat Udaje o vozidle; (iii) ukladat Udaje o
vozidle v systémoch skupiny Volvo; (iv) pouzivat Udaje o vozidle s ciefom poskytovat vam sluzby, ako
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aj na vlastné interné a iné primerané obchodné ugely spoloénosti Volvo; a (v) zdielat Udaje o vozidle v
ramci skupiny Volvo a s vybranymi tretimi stranami.

4.3. Ste povinny zabezpedit, aby kazdy vodi¢ alebo ina osoba, ktoru ste poverili
prevadzkovanim vozidla: (i) si je vedoma, Zze osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, mbéze spolocnost Volvo
zhromazdovat, uchovavat, pouzivat, zdielat alebo inak spracuvat; a (ii) je odkazana na prislusné
oznamenie o ochrane osobnych udajov spoloénosti Volvo (dostupné na www.volvogroup.com/privacy)
alebo jej je poskytnuta jeho kopia.

5. Prava dusevného vlastnictva

51. Spolo¢nost Volvo je vlastnikom a/alebo opravnenym pouzivatelom v3etkych navrhov,
textov, obsahu, informacii, vyberu a usporiadania prvkov, organizacie, grafiky, dizajnu, kompilacie a
dalSich nélezitosti portalu Volvo Connect a sluzieb Volvo ("prava duSevného vlastnictva"). PouZivanie
portalu Volvo Connect vam neudeluje licenciu na prava dusevného vlastnictva. Ni¢, ¢o je obsiahnuté
vo Volvo Connect, by sa nemalo chapat ako udelenie akejkolvek licencie alebo prava na pouzivanie
akychkolvek prav dusevného vlastnictva bez pisomného suhlasu spolo¢nosti Volvo alebo drzitela prav
tretej strany.

6. Ziadne zaruky

6.1. Portal Volvo Connect je poskytovany “tak, ako je” a “ako je dostupny”. Neposkytuju sa
Ziadne vyhlasenia ani zaruky tykajuce sa akychkolvek aspektov portalu Volvo Connect vratane, ale
nie vylu€ne, (i) predpokladanych zaruk predajnosti, vhodnosti na konkrétny ucel, titulu alebo
neporudenia prav alebo (ii) presnosti, dostupnosti a pristupnosti portalu Volvo Connect. Spolo¢nost
Volvo dalej neposkytuje Ziadne vyhlasenie ani zaruku, Ze portal Volvo Connect bude bezchybny, bez
virusov a inych Skodlivych materidlov, ani to, Ze bude fungovat bez prerusenia.

6.2. Spoloénost Volvo neposkytuje ziadne vyhlasenia tykajuce sa presnosti udajov
zobrazenych na portali Volvo Connect alebo prostrednictvom sluzieb.

6.3. Portal Volvo Connect je zavisly od internetového pripojenia. Vzhladom na povahu
internetu nie je mozné zarudit nepretrzité pripojenie a funkcie méze byt preto ob&as nedostupné z
dévodu straty internetového pripojenia.

7. Odskodnenie a obmedzenie zodpovednosti

71. Suhlasite s tym, Ze spolo¢nost Volvo, jej veducich pracovnikov, riaditefov, akcionarov,
predchodcov, pravnych nastupcov, zamestnancov, zastupcov, dcérskych spolo€nosti a pridruzenych

spolo¢nosti odSkodnite a zbavite ich zodpovednosti za akékolvek poZiadavky, 8kody, straty, zavazky,
naroky alebo vydavky (vratane poplatkov za pravne zastupovanie) vznesené voci spolo¢nosti Volvo v
suvislosti s pouzivanim portalu Volvo Connect alebo sluzieb v rozpore s tymito podmienkami.

7.2. V maximalnom rozsahu povolenom zakonom a pokial nie je v tychto Podmienkach
alebo v konkrétnych podmienkach akejkolvek sluzby Volvo dostupnej a poskytovanej prostrednictvom
portalu Volvo Connect vyslovne uvedené inak, spolo¢nost Volvo nenesie Ziadnu zodpovednost za
akékolvek Skody alebo straty akéhokolvek druhu spdsobené v suvislosti s vas§im pouzivanim portalu
Volvo Connect alebo sluzieb, bez ohladu na to, ako boli spdsobené a ¢i boli predvidatelné alebo nie.

7.3. Obmedzenie zodpovednosti uvedené v bode 7.2 zahffia okrem iného zodpovednost za
akékolvek osobitné, nepriame, nahodné, nasledné Skody alebo straty akéhokolvek druhu bez ohladu
na to, ako boli sp6sobené, a okrem iného vratane straty zisku, straty dobrého mena alebo dobrej
povesti, straty vyroby, straty obchodnych alebo podnikatelskych prileZitosti, straty prijmov alebo
oCakavanych uspor, straty alebo poSkodenia udajov alebo informacii.

8. Rozne

8.1. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej osoby Volvo nesmiete postupit’
ani previest Ziadnu Cast' svojich prav alebo povinnosti vyplyvajucich z tychto Podmienok.

8.2. Spolo¢nost Volvo mdze postupit a/alebo previest vSetky svoje prava a povinnosti podla
tychto Podmienok.

8.3. V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito Podmienkami a akymikolvek
podmienkami pouzivania konkrétnej sluzby Volvo maju prednost podmienky pouzivania konkrétnej
sluzby Volvo.
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8.4. Ak sa akakolvek ¢ast tychto Podmienok urci ako neplatna alebo nevymahatelna podla
rozhodného prava, okrem iného vratane obmedzenia zodpovednosti uvedeného vysSie, neplatné
alebo nevymahatelné ustanovenie sa bude povazovat za nahradené platnym, vymahatelnym
ustanovenim, ktoré sa najviac pribliZuje zneniu a duchu pévodného ustanovenia. ZvySok Podmienok
zostava v platnosti.

9. Doba platnosti a ukonéenie

9.1. Tieto Podmienky platia medzi zdkaznikom a spolo€nostou Volvo dovtedy, kym ich
niektora zo stran neukond¢i vypovedou druhej strane.

9.2. Spolo¢nost Volvo mdze tieto Podmienky kedykolvek a s okamzitou platnostou
vypovedat najma v pripade skuto¢ného alebo podozrivého neopravneného pouzivania sluzby Volvo
Connect alebo nedodrZania ustanoveni ¢lanku 1.5, €lanku 3 alebo &lanku 5 tychto Podmienok.

9.3. Ak spolo¢nost Volvo ukonci platnost tychto Podmienok v zmysle ¢lanku 9.1 alebo 9.2,
suhlasite s tym, Ze spolo¢nost Volvo voci vam nenesie zZiadnu zodpovednost v maximalnom rozsahu
povolenom platnymi pravnymi predpismi.

10. Rozhodné pravo a spory

10.1. Tieto Podmienky, vratane clanku 10.2 a akychkolvek samostatnych podmienok pre
Sluzby Volvo uvedenych v ¢lanku 2.1, sa riadia a vykladaju v sulade so zakonmi Svédska s vyli¢enim
koliznych noriem, ktoré stanovuju uplathiovanie zakonov akejkolvek inej jurisdikcie.

10.2. Akykolvek spor, rozpor alebo narok vyplyvajuci z tychto Podmienok a/alebo
akychkolvek osobitnych podmienok pre sluzby Volvo uvedenych v ¢lanku 2.1 alebo v suvislosti s nimi,
alebo ich porusenim, ukonenim alebo neplatnostou, sa s kone¢nou platnostou riesi v
rozhodcovskom konani vedenom Arbitraznym institGtom Stokholmskej obchodnej komory. Uplatfiuju
sa Pravidla pre zrychlené rozhodcovské konania Arbitrazneho inétitutu Stokholmskej obchodnej
komory, pokial institut - s prihliadnutim na zloZitost pripadu, vysSku sporu a iné okolnosti - podla
vlastného uvazenia nerozhodne, Ze sa uplatnia Pravidla rozhodcovského konania Arbitrazneho
inétitutu Stokholmskej obchodnej komory. V druhom pripade inétitat tieZ rozhodne, & sa rozhodcovsky
sud bude skladat z jedného alebo troch rozhodcov. Sidlom rozhodcovského sudu je Géteborg,
Svédsko. Jazykom rozhodcovského konania je anglitina (ak sa sporné strany nedohodnu inak).

10.3. VSetky rozhodcovské konania vedené podla €lanku 10.2, vSetky zverejnené informécie
a vSetky dokumenty predlozené alebo vydané ktoroukolvek zo spornych stran alebo v mene
ktorejkolvek zo spornych stran alebo rozhodcov v ramci takéhoto konania, ako aj vSetky rozhodnutia a
nalezy vydané alebo vyhlasené v priebehu takéhoto konania su prisne déverné a nesmu sa pouZit na
iny u€el ako na toto konanie alebo vykon takéhoto rozhodnutia alebo nélezu, ani sa nesmu spristupnit’
tretej strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu strany, ktorej sa informacie tykaju, alebo
pokial ide o rozhodnutie alebo nalez, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu vietkych ostatnych
spornych stran.

1. Nariadenia EU o datach “EU Data Act”

1.1 K septembru 2025 bola zmluva o sprave udajov Volvo v ¢lanku 1.6 zmenena tak, aby
zahffiala nariadenia EU o datach “EU Data Act”. Prijatim tychto Podmienok suhlasite s tym, Ze nova
verzia Zmluvy o sprave udajov plati od 12. septembra 2025, s vyhradou pripadnej Ziadosti o
deaktivaciu v sulade s ¢lankom 7 Zmluvy o sprave udajov.

11.2 Pred poskytnutim pristupu k udajom, na ktoré sa vztahuju nariadenia EU o datach “EU
Data Act”, je spolo&nost Volvo povinna uzavriet podmienky zdielania idajov s vami a s akoukolvek
tretou stranou, ktora by podla vasho urenia mala mat pristup k idajom. Beriete na vedomie, Ze
Zmluva o zdieflani udajov, ktora je k dispozicii na tejto webovej stranke:
https://www.volvotrucks.com/data-act, je neoddelitelnou sucastou podmienok a suhlasite s tym, ze
podmienky tejto dohody sa vztahuju na akykolvek pristup k udajom podla zakona o udajoch.
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