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Zmluva o poskytovani sluzieb pre vozovy park Volvo

Zakaznik suhlasi s uzavretim tejto zmluvy o servise vozového parku (dalej len "zmluva") so
spolo¢nostou Volvo Group Slovakia, s.r.o., Dialniéna cesta 9, 903 01 Senec
1€0:35729066 IC DPH:SK2020268437

1. Predmet dohody

V sulade s podmienkami tejto dohody a za zaplatenie ceny a dalSich poplatkov zo strany zakaznika
poskytuje spolo¢nost VOLVO sluzby opisané v bode2 nizSie (Sluzby) pre vozidlo nominované
zakaznikom v sluzbe Volvo Connect (Vozidlo).

2. Sluzby

Tato zmluva sa vztahuje na vSetky sluzby poskytované prostrednictvom platformy Volvo Connect
spolo¢nosti VOLVO, pokial nie je uvedené inak.

Tato zmluva sa vztahuje na vSetky Sluzby pridané k Vozidlu, pokial pridanie sluzby nevyZaduje prijatie
zmluvy Specifickej pre danu sluzbu.

BlizSi popis Sluzieb je uvedeny na stranke Volvo Connect spolu so vSetkymi podmienkami Specifickymi
pre danu Sluzbu. V rozsahu akéhokolvek rozporu medzi touto zmluvou a podmienkami Specifickymi pre
sluzbu maju prednost podmienky Specifické pre sluzbu.

2.1 Spoloénost VOLVO moéze vykonat akukolvek zmenu Sluzieb, ktora je potrebna na
dosiahnutie suladu s plathymi bezpenostnymi, zakonnymi alebo regulacnymi
poziadavkami alebo na pridanie funkcii; alebo ktora nema podstatny vplyv na kvalitu alebo
vykonnost’ SluZzieb.

2.2 Ak Sluzba zahffia alebo zahffia sluzby, aplikacie alebo platformy poskytované tretimi
stranami (Sluzby tretich stran), platia nasledujiuce dodato&né podmienky:

(i) Podmienky poskytovania sluzieb tretich stran. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze pouzivanie akychkolvek Sluzieb tretej strany podlieha podmienkam
poskytovania sluzieb, zasadam ochrany osobnych udajov a dalSim podmienkam
tretej strany (Podmienky tretej strany).

(ii) Vztah s tretou stranou. Spoloénost VOLVO TRUCKS vystupuje vyluéne ako
poskytovatel platformy alebo sprostredkovatel sluzieb tretich stran. Poskytovatel
sluzieb Tretej strany prebera pInd zodpovednost za fungovanie, obsah, dostupnost
a podporu svojich prisluSnych sluzieb. Spolo¢nost VOLVO TRUCKS neposkytuje
Ziadne vyhlasenia ani zaruky tykajuce sa sluzieb Tretich stran.

(iii) Samostatné ucty a platby. Niektoré Sluzby tretej strany mézu vyzadovat, aby si
zakaznik zriadil samostatné pouzivatefské ucty a dohodol platby priamo s
poskytovatelom sluzieb tretej strany. Takéto dojednania su nezavislé od tejto
zmluvy.

(iv) Dostupnost’ a zmeny. Dostupnost Sluzieb tretich stran sa méze ¢asom menit.
Spoloénost VOLVO TRUCKS nemoéze zarucit, ze akakolvek Sluzba tretej strany
bude na platforme nadalej dostupna alebo Ze tieto sluzby zostani nezmenené.

(v) Podpora a zodpovednost. Podporu pre Sluzby tretich stran poskytuje prislusny
poskytovatel sluzieb tretich stran. Spolo¢nost VOLVO TRUCKS nenesie ziadnu
zodpovednost za akékolvek Sluzby tretich stran, okrem iného vratane ich vykonu,
dostupnosti, obsahu alebo akychkolvek 3kdd vyplyvajucich z ich pouzivania
Zakaznikom.

(vi) Udaje a ochrana osobnych Gdajov. Zakaznik berie na vedomie, Ze Sluzby tretich
stran mézu zhromazdovat, spracuvat a pouzivat Udaje Zakaznika v sulade so
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zdsadami ochrany osobnych udajov tretej strany. Zakaznik je zodpovedny za
preStudovanie takychto zasad ochrany osobnych udajov a poskytnutie v3etkych
potrebnych suhlasov dotknutych osob.

3 Cena za Sluzby

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pokial cena za Sluzbu nie je zahrnuta v kdpnej cene Vozidla, Zakaznik zaplati cenu za
Sluzby na individualnom zaklade:

(vii) bud ako preddavok za vopred zaplatené pevné obdobie, alebo

(viii) mesacnymi platbami na zaklade faktury.

V3&etky platby, ktoré ma Zakaznik uhradit na zaklade Zmluvy, sa uskuto¢nia v plnej vySke
k datumu uvedenému na fakture bez akéhokolvek zapocitania, obmedzenia alebo
podmienky a bez akéhokolvek odpocitania z dbvodu alebo na zaklade protipohladavky.

Cena za Sluzby je uvedena v obchode digitalnych sluzieb Volvo Connect, kde mdze
spolo¢nost VOLVO cenu z ¢asu na Cas aktualizovat’' s uvedenim datumu platnosti novych
cien) a pripadne zniZzena o zlavu dohodnutu medzi Zakaznikom a spolo¢nostou VOLVO v
jednotlivych pripadoch.

Okrem ceny je Zakaznik povinny uhradit naklady na aktualizacie softvéru a/alebo hardvéru,
ktoré su potrebné na fungovanie Sluzieb, vratane, nie vSak vylu¢ne, telekomunikaénych
zariadeni.

Ak akakolvek suma splatna podla Zmluvy nie je zaplatena v lehote splatnosti, potom bez
toho, aby boli dotknuté ostatné prava spolo¢nosti VOLVO TRUCKS vyplyvajuce zo Zmluvy,
bude tato suma uroCena odo dnia splatnosti az do Uplného zaplatenia, a to pred aj po
pripadnom rozsudku, urokovou sadzbou, ktora sa rovna 3-mesacnej Urokovej sadzbe
STIBOR (Stockholm Interbank Offered Rate).

4 Osobitné podmienky pre predplatné

41

(i)

(ii)

Pokial nie je uvedené v podmienkach Specifickych pre danu Sluzbu, pre Sluzby, pri
ktorych je dohodnuta predpatba na vopred zaplatené fixné obdobie, platia tieto
podmienky:

Predplatené obdobie zadina plynut’ skor§im z tychto datumov:
(a) datum aktivacie sluzby pre Vozidlo alebo
(b) 18 mesiacov od datumu dodania Vozidla.

Po uplynuti 18-mesac¢ného obdobia uvedeného v pismene b) méze byt Sluzba
aktivovana pre Vozidlo eSte na obdobie predplateného obdobia, ktoré zostava v
Case aktivacie.

Pocas predplateného obdobia nebudu Zakaznikovi fakturované poplatky za
predplatné za Vozidlo

(iii) Pocas predplateného obdobia nebudu vratené ziadne peniaze, ak Zakaznik ukonci

poskytovanie niektorej zo Sluzieb. Ak si bude chciet Zakaznik pocas predplateného
obdobia predplatit’ dalSie Sluzby, budi mu dalSie Sluzby fakturované podla vyssie
uvedeného bodu . 3

(iv) Po uplynuti obdobia predplatného mézete pokraovat v sluzbe ako mesaéné platené

predplatné alebo si zakupit’ dalSie obdobie predplatného.

Vy§Sie uvedené vS§ak nema vplyv na povinnost spolo¢nosti VOLVO vyplatit nahradu
podla nizSie uvedeného bodu 7.7 ii) .
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5 Informacéné systémy

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Zakaznik si je vedomy, Ze vozidla a nabijacky vyrabané, dodavané alebo predavané
spolo¢nostou v rdmci skupiny VOLVO su vybavené jednym alebo viacerymi systémami,
ktoré mézu zhromazdovat a uchovavat informacie o vozidle a nabijacke (dalej len
"informacné systémy"), okrem iného vratane informacii tykajucich sa stavu a vykonu
vozidla a informacii tykajucich sa prevadzky vozidla (spolu dalej len "udaje o vozidle").
Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude Ziadnym spbésobom zasahovat do prevadzky
informacného systému.

Zakaznik nesmie Informacné systémy distribuovat, dalej prenasat, kopirovat, publikovat,
upravovat, vylepSovat, spatne analyzovat, dekompilovat alebo inak menit.

Pravo zakaznika pouzivat Informacné systémy je podmienené technickou a regulaénou
dostupnostou Informacnych systémov. Technicka dostupnost informacnych systémov
zavisi od dostupnosti sietového a satelitného pokrytia a méze byt narusena v dbsledku
miestnych prekazok (okrem iného vratane mostov, budov a inych fyzickych prekazok),
atmosférickych alebo topografickych podmienok a technickych obmedzeni (okrem iného
vratane vstavanych chyb akéhokolvek systému GPS).

Spoloénost VOLVO odmieta akukolvek zaruku alebo zodpovednost za bezpeénost
mobilnej telekomunikacnej, bezdrétovej alebo inej siete pouzivanej na prenos udajov o
vozidle a inych informacii.

Informacéné systémy nemusia byt dostupné z dévodu udrzby. Podrobnosti o planovanych
udrzbovych pracach budu podla moznosti zverejnené na stranke Volvo Connect alebo
inak oznamené Zakaznikovi.

Bez ohfadu na akékolvek ukon&enie alebo uplynutie platnosti tejto Zmluvy Zakaznik berie
na vedomie a suhlasi s tym, Ze spolo¢nost VOLVO moéze: (i) kedykolvek pristupovat’ k
Informagnym systémom (vratane vzdialeného pristupu); (i) zhromazdovat Udaje o vozidle;
(iii) ukladat Udaje o vozidle v systémoch skupiny Volvo; (iv) pouzivat Udaje o vozidle na
uCely poskytovania sluzieb Zakaznikovi, ako aj na vlastné interné a iné primerané
obchodné ugely; a (v) zdielat Udaje o vozidle v rdmci skupiny Volvo a s vybranymi tretimi
stranami.

Zakaznik je povinny zabezpedit, aby kazdy vodi€ alebo ind osoba, ktoru Zakaznik poveri
prevadzkovanim vozidla: (i) si je vedoma, Ze osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, mbze
spolocnost VOLVO zhromazdovat, uchovavat, pouzivat, zdielat alebo inak spracuvat; a
(i) je odkazana na prislusné oznamenie o ochrane osobnych udajov skupiny Volvo
(dostupné na https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html) alebo jej je poskytnuta jeho
kopia.

Zakaznik sa zavazuje pisomne informovat spoloénost VOLVO, ak preda alebo inak
prevedie vlastnictvo Vozidla na tretiu stranu.

6 Zmluva o sprave udajov

6.1

Zakaznik berie na vedomie, ze Dohoda o sprave udajov, ktora je pripojena k tejto zmluve
ako priloha 1 a je k dispozicii na tejto webovej stranke: http://tsadp.volvotrucks.com/, je
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy a suhlasi s tym, Ze podmienky tejto dohody sa
vztahuju na akékolvek spracuvanie udajov podla tejto zmluvy.

7 Platnost’ a ukonéenie dohody

7.1
7.2

Platnost tejto dohody sa zacina diiom jej prijatia zakaznikom na Volvo Connect.

Zmluva bude platit aZz do odhlasenia Vozidla Zakaznikom na Volvo Connect. Platnost’
Zmluvy sa skon&i na konci kalendarneho mesiaca, v ktorom sa takéto odhlasenie
uskutoénilo.
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(iii)
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Zmluva a v8etky Sluzby automaticky zaniknu, ak Zakaznik prevedie vlastnictvo Vozidla na
tretiu stranu.

Spolo¢nost VOLVO mbze s okamzitou platnostou ukonéit Zmluvu, ak Zakaznik
podstatnym spésobom porusi Zmluvu alebo ak vstupi do platobnej neschopnosti,
konkurzu, akéhokolvek vyrovnania s veritelmi alebo akéhokolvek iného opatrenia alebo
situacie, ktora ma podobny ucinok.

Spolo¢nost VOLVO méze tito Zmluvu kedykolvek vypovedat s vypovednou lehotou Sest
mesiacov.

Nezaplatenie akejkolvek dlznej sumy podfa tejto Zmluvy zo strany Zakaznika je zasadnym
porusenim, ktoré opraviiuje spolo¢nost VOLVO vypovedat tuto Zmluvu s okamzitou
platnostou.

Ak tato Zmluva strati platnost’ alebo bude ukon&ena, po datume uplynutia platnosti alebo
ukoncenia platia nasledujuce ustanovenia:

Ukoné&enie Zmluvy bez ohlfadu na to, ako vzniklo, sa nedotyka prav, povinnosti a
zodpovednosti Zakaznika ani spoloénosti VOLVO, ktoré vznikli pred ukonenim
Zmluvy. Podmienky, ktoré vyslovne alebo implicitne mézu mat’ u¢inok po ukoné&eni
zmluvy, zostavaju v platnosti bez ohladu na ukon&enie zmluvy;

Po ukonéeni Zmluvy z akéhokolvek ddévodu nema Zakaznik narok na vratenie
akychkolvek sum zaplatenych na zaklade tejto Zmluvy a Zakaznik je povinny
bezodkladne zaplatit spolo¢nosti VOLVO vsetky sumy, ktoré vznikli na zaklade tejto
Zmluvy;

Spolo¢nost VOLVO vSak poskytne Zakaznikovi nahradu v pripade predplatenej
Zmluvy na dobu uréitu, ak spolo¢nost VOLVO pocas tejto doby podstatne znizi
rozsah Sluzieb. Kompenzacia bude v takomto pripade Umerna znizenému
vyuzivaniu Sluzieb poCas zostavajuceho obdobia a vylu€i akukolfvek inu
kompenzaciu Zakaznikovi, ako su naklady, vydavky a nahrada Skody za stratu
obchodu a usly zisk.

8 Doba poskytovania sluzieb a ukonéenie poskytovania sluzieb

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Vsetky Sluzby sa ukoncia, ak sa Zmluva vo vztahu k Vozidlu ukonéi podla ¢lanku7 , a to
za rovnakych podmienok, aké su uvedené v tomto ¢lanku.

Kazda Sluzba pridana k Vozidlu sa zacne poskytovat v den aktivacie Sluzby, pokial nie je
v podmienkach konkrétnej Sluzby uvedené inak.

Ak je Sluzba zahrnuta v kupnej cene Vozidla, tato sluzba sa zane poskytovat v defi
uvedenia Vozidla do prevadzky alebo v defi registracie zaruky na Vozidlo, podla toho, ¢o
nastane skor.

Zakaznik méze Sluzbu ukonlit v systéme Volvo Connect a ukonCenie nadobudne
ucinnost, ako je uvedené v podmienkach Specifickych pre Sluzbu.

Predplatné Sluzby bude ukonéené na konci aktualneho predplatného obdobia, ¢o umozni
vyuzivat Sluzbu pocas celého obdobia, ktoré uz bolo zaplatené. Predplatné sa ukonéi na
konci jeho obdobia, zatial ¢o mesacné predplatné sa ukonc&i na konci mesiaca, v ktorom
sa Sluzba ukongi.

9 VsSeobecné povinnosti a zavazky zdkaznika

9.1

Zakaznik je povinny zabezpelit, aby kazdy zamestnanec alebo ina osoba, ktora
prevadzkuje Vozidlo alebo pouziva Sluzby, dodrziavala tuto Zmluvu a vSetky pokyny a
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odporuc¢ania uvedené v podmienkach pouZivania SluzZieb a v pouzivatelskych pokynoch
VOLVO tykajucich sa Sluzby.

Z&kaznik zaruuje, Ze je vlastnikom alebo ma iné zakonné pravo pouzivat Vozidlo.

VOLVO poskytne Sluzby vo vztahu k Vozidlu len vtedy, ak VOLVO prijme platbu za Sluzbu
v sulade s touto Zmluvou a ak Zakaznik nadobudol vSetky zariadenia a softvér potrebné
na pouzivanie Sluzieb.

Zakaznik zabezpeci, aby bolo Vozidlo vybavené systémami a hardvérom, ktoré mézu byt
potrebné na poskytovanie Sluzieb. V pripade pochybnosti mdze potrebné systémy
zabezpe it autorizovany predajca VOLVO.

10 Kontrola vyvozu a sankcie

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Z&kaznik je povinny pri plneni svojich zavazkov podfa tejto zmluvy dodrZiavat vSetky
platné zakony a predpisy o kontrole vyvozu, sankciach a proti bojkotu, ktoré zaviedla
Organizacia Spojenych narodov, Eurdpska Unia, Spojené kralovstvo, Spojené Staty alebo
akakolvek ina prislusna jurisdikcia (dalej len "platné zékony o kontrole obchodu™). Ziadne
ustanovenie tejto dohody nevyzaduje, aby ktorakolvek zo zmluvnych stran prijala alebo sa
zdrzala prijatia akéhokolvek opatrenia, ktoré by bolo zakazané alebo by vystavilo
ktorukolvek zmluvnu stranu nepriaznivym doésledkom podla platnych zakonov o kontrole
obchodu.

Zakaznik pisomne oznamil spolo¢nosti VOLVO, ¢&i on alebo niektory z jeho pridruzenych
podnikov, riaditelov, veducich pracovnikov alebo zastupcov je a bezodkladne informuje
spolo¢nost VOLVO, ak sa nim stane: (1) osobou alebo subjektom uvedenym na zozname
sankcii vydanom vladou alebo na zozname na kontrolu vyvozu, alebo viastnenym alebo
kontrolovanym takouto osobou alebo subjektom, alebo su€astou vlady, na ktoru sa
vztahuju sankcie blokujuce majetok (obmedzena strana); alebo (2) organizovanym podla
zakonov krajiny alebo Uzemia, na ktoré sa vztahuju komplexné sankcie, vratane Ruska,
Bieloruska, Kuby, Iranu, Severnej Kérey, Syrie, Krymu a Ukrajiny kontrolovanych &asti
Ukrajiny, ktoré nie su kontrolované Ukrajinou (jurisdikcia, na ktoru sa vztahuju komplexné
sankcie), alebo v nej ma obvykly pobyt.

Zakaznik nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo€nosti VOLVO a
akychkolvek pozadovanych vlddnych povoleni predavat, dodavat, vyvazat, reexportovat,
prevadzat’ (v rdmci krajiny) alebo opatovne prevadzat’ akykolvek tovar, softvér, technické
udaje alebo sluzby prijaté od spolo€nosti VOLVO na zaklade tejto Zmluvy - vratane
suvisiacich sluzieb a akéhokolvek podvozku nakladného vozidla, nahradnych dielov alebo
nadstavieb vyrabanych a predavanych pod ochrannymi znamkami spolo¢nosti Volvo (dalej
len "produkty a sluzby spolo¢nosti Volvo") - do zakazanej strany alebo jurisdikcie, na
ktori sa vztahuju komplexné sankcie (alebo na pouzitie v nej), na vojenské kone¢né
pouzitie alebo pre kone&ného pouzivatela, alebo na iné obmedzené kone¢né pouzitie
alebo pre kone¢ného pouzivatela podla platnych zakonov o kontrole obchodu.

Zakaznik nesmie do transakcii tykajucich sa produktov a sluZieb Volvo inak zapajat
obmedzené strany alebo osoby z jurisdikcii, na ktoré sa vztahuju komplexné sankcie. Bez
obmedzenia vy3Sie uvedeného sa zakaznik nezapaja do Ziadnych takychto prevodov bez
vSetkych poZadovanych vladnych licencii alebo povoleni.

Zakaznik zavedie primerané opatrenia na zabezpeCenie suladu s touto Castou a
bezodkladne oznami spolo¢nosti VOLVO akékolvek potencialne porusenia. Zakaznik bude
tiez informovat spolo¢nost VOLVO, ak sa dozvie, Zze akékolvek Vyrobky a Sluzby Volvo
boli priamo alebo nepriamo dodané do Ruska, Bieloruska alebo akejkolvek inej jurisdikcie,
ak su ur€ené na pouzitie v tychto krajinach.

Ak (i) Zakaznik nedodrzi tento oddiel; (ii) stane sa Obmedzenou stranou; alebo (iii) plnenie
podfa tejto Zmluvy by porusilo alebo vystavilo spolo€nost VOLVO nepriaznivym désledkom
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podla Platnych zakonov o kontrole obchodu, spolo¢nost VOLVO mdze pozastavit' alebo
ukoncit Zmluvu s okamzitou platnostou a bez zodpovednosti za omeskanie alebo neplnenie.

Zakaznik je povinny na poziadanie poskytnut spolognosti VOLVO informacie primerane
potrebné na overenie dodrziavania tohto oddielu.

11 Obmedzenia zodpovednosti

11.1
11.2

(iv)

(v)

Nasledujuce ustanovenia tohto ¢lanku odrazaju rozsah Zmluvy a cenu za Sluzby.

Celkova maximalna zodpovednost spolo¢nosti VOLVO podfa tejto Zmluvy za naroky
vzniknuté v kazdom kalendarnom Stvrtroku (€i uz na zaklade zmluvy, deliktu, nedbanlivosti,
zakona, restitucie alebo inak) nepresiahne 100 % sumy zaplatenej podfa Zmluvy v
kalendarnom Stvrtroku, v ktorom narok vznikol.

Spolo€nost VOLVO nebude zodpovedna (€i uz na zaklade zmluvy, deliktu, nedbanlivosti,
zakona alebo inak) za stratu zisku, stratu podnikania, premrhany ¢as manazmentu alebo
naklady na rekonS$trukciu alebo obnovu Udajov bez ohfadu na to, &i takato strata vznikla
priamo alebo nepriamo a &i si spolo¢nost VOLVO TRUCKS bola vedoma jej moznosti
alebo nie, alebo za akékolvek nasledné alebo nepriame straty.

Spoloénost VOLVO tymto vyluuje v maximalnom zakonom povolenom rozsahu vsetky
podmienky, zaruky a ustanovenia, vyslovné (okrem tych, ktoré st uvedené v Zmluve) alebo
implicitné, zakonné, zvykové alebo iné, ktoré by bez takéhoto vylucenia existovali alebo
mohli existovat' v prospech Zakaznika.

Okrem toho v pripade sluzieb tretich stran spolo¢nost VOLVO tymto vylucuje akukolvek
zodpovednost za naroky vyplyvajuce zo sluzieb a produktov poskytovanych kazdym
poskytovatelom sluzieb aplikacie a takyto poskytovatel sluzieb prebera plnu zodpovednost
za fungovanie a obsah kazdej takejto aplikacie v sulade s podmienkami takejto aplikacie.
Spolo¢nost VOLVO sa nepovazuje za agenta, predajcu ani za ziadnu ind formu zastupcu
poskytovatela sluzieb aplikacie.

Spolo€nost VOLVO nezodpoveda za ziadne straty alebo Skody akéhokolvek druhu
spbsobené poruchou alebo vypadkom komunikaénych systémov, od ktorych mbze zavisiet
poskytovanie sluzieb.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

nema Ziadny zmluvny vztah so zakladnym operatorom mobilnych a bezdrétovych
sluzieb pouzivanych na prenos udajov a informacii,

nie je tretou stranou opravnenou zo Ziadnej zmluvy medzi spolo¢nostou VOLVO
alebo ktoroukolvek z jej pridruzenych spolo&nosti a zakladnym operatorom,

zakladny operator nenesie voci zdkaznikovi Ziadnu zodpovednost, €i uz z dévodu
porusenia zmluvy, zaruky, nedbanlivosti, zodpovednosti za Skodu alebo z iného
dbévodu,

spravy a akékolvek iné informacie alebo udaje mézu byt oneskorené, vymazané
alebo nedorucéené a

zakladny operator nemébze zaruéit bezpeénost bezdrdtovych prenosov a nenesie
zodpovednost za nedostato¢nu bezpeénost suvisiacu s pouzivanim sluzieb.

12 Vyssia moc

12.1

Spolo¢nost VOLVO nezodpoveda Zakaznikovi za akékolvek zlyhanie alebo oneskorenie
alebo za dosledky akéhokolvek zlyhania alebo oneskorenia pri plneni Zmluvy, ak je
spbsobené akoukolvek udalostou mimo primeranej kontroly a ivahy spolo¢nosti VOLVO,
vratane, ale nie vylu¢ne, poskytovatelov sluzieb tretich stran (vratane, ale nie vyluéne,
prevadzkovatelov mobilnych datovych sieti), vy$8ej moci, vojny, priemyselnych sporov,
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protestov, poziaru, burky, vybuchu, teroristického Cinu a mimoriadnych udalosti v krajine,
pricom spolo¢nost VOLVO ma pravo na primerané predlZenie €asu na splnenie takychto
povinnosti.

13 Oznamenia

14

15

13.1

13.2

Rézne
14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Akékolvek oznamenie o ukonceni tejto zmluvy zo strany spolo¢nosti VOLVO bude zaslané
na e-mailovu adresu zakaznika zaregistrovanu v sluzbe Volvo Connect.

Akékolvek iné oznamenie spolo¢nosti VOLVO v suvislosti s touto zmluvou sa bude
povazovat za riadne doru¢ené, ked bude uverejnené na stranke Volvo Connect.

Cas plnenia v8etkych zavazkov spoloénosti VOLVO nie je rozhodujuci.

Spoloénost VOLVO sa mo6Zze pri plneni svojich povinnosti podfa tejto zmluvy spoliehat na
iné spolo¢nosti v ramci skupiny Volvo.

Ak sud, tribunal, spravny organ alebo urad s prislusnou jurisdikciou zisti, Ze akakolvek
podmienka alebo €ast tejto dohody je nezdkonna, neplatna alebo nevymahatelna, potom
bude toto ustanovenie v poZadovanom rozsahu oddelené od dohody a bude neudinné bez
toho, aby sa, pokial je to mozné, zmenilo akékolvek iné ustanovenie alebo ¢ast dohody,
pricom to nebude mat vplyv na Ziadne iné ustanovenia dohody, ktoré zostanu v plnej
platnosti a u€innosti.

Ziadne nevykonanie alebo oneskorenie zo strany spoloénosti VOLVO pri uplatneni
akéhokolvek prava, pravomoci alebo opravného prostriedku nebude znamenat vzdanie sa
tohto prava, pravomoci alebo opravného prostriedku, ani nebude branit’ jeho dalSiemu
vykonaniu alebo akémukolvek inému pravu, pravomoci alebo opravnému prostriedku.

Spolognost VOLVO méze menit alebo dopifiat podmienky tejto zmluvy s trojmesaénym
predstihom, ktory oznami Zakaznikovi.

Spolo¢nost VOLVO méze postupit, delegovat, udelit licenciu, drzat’ v sprave alebo zadat’
subdodavatelovi v3etky alebo akukolvek Cast’ svojich prav alebo povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy.

Zakaznik zaruCuje, Ze ma vSetky potrebné opravnenia, ktoré mu umozfuju uzavriet tuto
Zmluvu, a to aj v pripade, Ze Zmluvu uzatvara v mene akejkolvek organizacie,
podnikatelského subjektu alebo skupiny podnikov.

Tato Zmluva je osobna pre Zakaznika, ktory nesmie postupit, delegovat, udelit’ licenciu,
drzat' v sprave alebo uzavriet subdodavatelsku zmluvu na vSetky alebo niektoré zo svojich
prav alebo povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu dotknutej osoby spolo¢nosti VOLVO.

Zmluva obsahuje vSetky podmienky, na ktorych sa VOLVO a Zakaznik dohodli v suvislosti
so Sluzbami, a nahradza vSetky predchadzajuce pisomné alebo Ustne dohody, vyhlasenia
alebo dojednania medzi stranami tykajuce sa tychto Sluzieb.

Platné pravo a rieSenie sporov

15.1

15.2

Vznik, existencia, vyklad, plnenie, platnost a v8etky ostatné okolnosti tykajuce sa Zmluvy,
tychto zmluvnych podmienok alebo akéhokolvek iného zmluvného dokumentu sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Zze v pripade akychkolvek sporov medzi nimi
tykajucich sa zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou, vratane sporov o platnost Zmluvy,
Podmienok alebo inej zmluvnej dokumentacie, budu mat’ vyluénu pravomoc rozhodovat
sudy Slovenskej republiky a prislusnym sidom bude sud v sidle Volvo Group Slovakia, s.r.o.
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	1. Predmet dohody
	V súlade s podmienkami tejto dohody a za zaplatenie ceny a ďalších poplatkov zo strany zákazníka poskytuje spoločnosť VOLVO služby opísané v bode2 nižšie (Služby) pre vozidlo nominované zákazníkom v službe Volvo Connect (Vozidlo).

	2. Služby
	Táto zmluva sa vzťahuje na všetky služby poskytované prostredníctvom platformy Volvo Connect spoločnosti VOLVO, pokiaľ nie je uvedené inak.
	Táto zmluva sa vzťahuje na všetky Služby pridané k Vozidlu, pokiaľ pridanie služby nevyžaduje prijatie zmluvy špecifickej pre danú službu.
	Bližší popis Služieb je uvedený na stránke Volvo Connect spolu so všetkými podmienkami špecifickými pre danú Službu. V rozsahu akéhokoľvek rozporu medzi touto zmluvou a podmienkami špecifickými pre službu majú prednosť podmienky špecifické pre službu.
	2.1 Spoločnosť VOLVO môže vykonať akúkoľvek zmenu Služieb, ktorá je potrebná na dosiahnutie súladu s platnými bezpečnostnými, zákonnými alebo regulačnými požiadavkami alebo na pridanie funkcií; alebo ktorá nemá podstatný vplyv na kvalitu alebo výkonno...
	2.2 Ak Služba zahŕňa alebo zahŕňa služby, aplikácie alebo platformy poskytované tretími stranami (Služby tretích strán), platia nasledujúce dodatočné podmienky:
	(i) Podmienky poskytovania služieb tretích strán. Zákazník berie na vedomie a súhlasí s tým, že používanie akýchkoľvek Služieb tretej strany podlieha podmienkam poskytovania služieb, zásadám ochrany osobných údajov a ďalším podmienkam tretej strany (P...
	(ii) Vzťah s treťou stranou. Spoločnosť VOLVO TRUCKS vystupuje výlučne ako poskytovateľ platformy alebo sprostredkovateľ služieb tretích strán. Poskytovateľ služieb Tretej strany preberá plnú zodpovednosť za fungovanie, obsah, dostupnosť a podporu svo...
	(iii) Samostatné účty a platby. Niektoré Služby tretej strany môžu vyžadovať, aby si zákazník zriadil samostatné používateľské účty a dohodol platby priamo s poskytovateľom služieb tretej strany. Takéto dojednania sú nezávislé od tejto zmluvy.
	(iv) Dostupnosť a zmeny. Dostupnosť Služieb tretích strán sa môže časom meniť. Spoločnosť VOLVO TRUCKS nemôže zaručiť, že akákoľvek Služba tretej strany bude na platforme naďalej dostupná alebo že tieto služby zostanú nezmenené.
	(v) Podpora a zodpovednosť. Podporu pre Služby tretích strán poskytuje príslušný poskytovateľ služieb tretích strán. Spoločnosť VOLVO TRUCKS nenesie žiadnu zodpovednosť za akékoľvek Služby tretích strán, okrem iného vrátane ich výkonu, dostupnosti, ob...
	(vi) Údaje a ochrana osobných údajov. Zákazník berie na vedomie, že Služby tretích strán môžu zhromažďovať, spracúvať a používať údaje Zákazníka v súlade so zásadami ochrany osobných údajov tretej strany. Zákazník je zodpovedný za preštudovanie takých...

	3 Cena za Služby
	3.1 Pokiaľ cena za Službu nie je zahrnutá v kúpnej cene Vozidla, Zákazník zaplatí cenu za Služby na individuálnom základe:
	(vii) buď ako preddavok za vopred zaplatené pevné obdobie, alebo
	(viii) mesačnými platbami na základe faktúry.
	3.2 Všetky platby, ktoré má Zákazník uhradiť na základe Zmluvy, sa uskutočnia v plnej výške k dátumu uvedenému na faktúre bez akéhokoľvek započítania, obmedzenia alebo podmienky a bez akéhokoľvek odpočítania z dôvodu alebo na základe protipohľadávky.

	3.3 Cena za Služby je uvedená v obchode digitálnych služieb Volvo Connect, kde môže spoločnosť VOLVO cenu z času na čas aktualizovať s uvedením dátumu platnosti nových cien) a prípadne znížená o zľavu dohodnutú medzi Zákazníkom a spoločnosťou VOLVO v ...
	3.4 Okrem ceny je Zákazník povinný uhradiť náklady na aktualizácie softvéru a/alebo hardvéru, ktoré sú potrebné na fungovanie Služieb, vrátane, nie však výlučne, telekomunikačných zariadení.
	3.5 Ak akákoľvek suma splatná podľa Zmluvy nie je zaplatená v lehote splatnosti, potom bez toho, aby boli dotknuté ostatné práva spoločnosti VOLVO TRUCKS vyplývajúce zo Zmluvy, bude táto suma úročená odo dňa splatnosti až do úplného zaplatenia, a to p...

	4 Osobitné podmienky pre predplatné
	4.1 Pokiaľ nie je uvedené v podmienkach špecifických pre danú Službu, pre Služby, pri ktorých je dohodnutá predpatba na vopred zaplatené fixné obdobie, platia tieto podmienky:
	(i) Predplatené obdobie začína plynúť skorším z týchto dátumov:
	(a) dátum aktivácie služby pre Vozidlo alebo
	(b) 18 mesiacov od dátumu dodania Vozidla.
	Po uplynutí 18-mesačného obdobia uvedeného v písmene b) môže byť Služba aktivovaná pre Vozidlo ešte na obdobie predplateného obdobia, ktoré zostáva v čase aktivácie.
	(ii) Počas predplateného obdobia nebudú Zákazníkovi fakturované poplatky za predplatné za Vozidlo    .
	(iii) Počas predplateného obdobia nebudú vrátené žiadne peniaze, ak Zákazník ukončí poskytovanie niektorej zo Služieb.  Ak si bude chcieť Zákazník počas predplateného obdobia predplatiť ďalšie Služby, budú mu ďalšie Služby fakturované podľa vyššie uve...
	(iv) Po uplynutí obdobia predplatného môžete pokračovať v službe ako mesačné platené predplatné alebo si zakúpiť ďalšie obdobie predplatného.
	(v) Vyššie uvedené však nemá vplyv na povinnosť spoločnosti VOLVO vyplatiť náhradu podľa nižšie uvedeného bodu 7.7 ii) .

	5 Informačné systémy
	5.1 Zákazník si je vedomý, že vozidlá a nabíjačky vyrábané, dodávané alebo predávané spoločnosťou v rámci skupiny VOLVO sú vybavené jedným alebo viacerými systémami, ktoré môžu zhromažďovať a uchovávať informácie o vozidle a nabíjačke (ďalej len "info...
	5.2 Zákazník nesmie Informačné systémy distribuovať, ďalej prenášať, kopírovať, publikovať, upravovať, vylepšovať, spätne analyzovať, dekompilovať alebo inak meniť.
	5.3 Právo zákazníka používať Informačné systémy je podmienené technickou a regulačnou dostupnosťou Informačných systémov. Technická dostupnosť informačných systémov závisí od dostupnosti sieťového a satelitného pokrytia a môže byť narušená v dôsledku ...
	5.4 Spoločnosť VOLVO odmieta akúkoľvek záruku alebo zodpovednosť za bezpečnosť mobilnej telekomunikačnej, bezdrôtovej alebo inej siete používanej na prenos údajov o vozidle a iných informácií.
	5.5 Informačné systémy nemusia byť dostupné z dôvodu údržby. Podrobnosti o plánovaných údržbových prácach budú podľa možnosti zverejnené na stránke Volvo Connect alebo inak oznámené Zákazníkovi.
	5.6 Bez ohľadu na akékoľvek ukončenie alebo uplynutie platnosti tejto Zmluvy Zákazník berie na vedomie a súhlasí s tým, že spoločnosť VOLVO môže: (i) kedykoľvek pristupovať k Informačným systémom (vrátane vzdialeného prístupu); (ii) zhromažďovať Údaje...
	5.7 Zákazník je povinný zabezpečiť, aby každý vodič alebo iná osoba, ktorú Zákazník poverí prevádzkovaním vozidla: (i) si je vedomá, že osobné údaje, ktoré sa jej týkajú, môže spoločnosť VOLVO zhromažďovať, uchovávať, používať, zdieľať alebo inak spra...
	5.8 Zákazník sa zaväzuje písomne informovať spoločnosť VOLVO, ak predá alebo inak prevedie vlastníctvo Vozidla na tretiu stranu.

	6 Zmluva o správe údajov
	6.1 Zákazník berie na vedomie, že Dohoda o správe údajov, ktorá je pripojená k tejto zmluve ako príloha 1 a je k dispozícii na tejto webovej stránke: http://tsadp.volvotrucks.com/, je neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy a súhlasí s tým, že podmienky ...

	7 Platnosť a ukončenie dohody
	7.1 Platnosť tejto dohody sa začína dňom jej prijatia zákazníkom na Volvo Connect.
	7.2 Zmluva bude platiť až do odhlásenia Vozidla Zákazníkom na Volvo Connect. Platnosť Zmluvy sa skončí na konci kalendárneho mesiaca, v ktorom sa takéto odhlásenie uskutočnilo.
	7.3 Zmluva a všetky Služby automaticky zaniknú, ak Zákazník prevedie vlastníctvo Vozidla na tretiu stranu.
	7.4 Spoločnosť VOLVO môže s okamžitou platnosťou ukončiť Zmluvu, ak Zákazník podstatným spôsobom poruší Zmluvu alebo ak vstúpi do platobnej neschopnosti, konkurzu, akéhokoľvek vyrovnania s veriteľmi alebo akéhokoľvek iného opatrenia alebo situácie, kt...
	7.5 Spoločnosť VOLVO môže túto Zmluvu kedykoľvek vypovedať s výpovednou lehotou šesť mesiacov.
	7.6 Nezaplatenie akejkoľvek dlžnej sumy podľa tejto Zmluvy zo strany Zákazníka je zásadným porušením, ktoré oprávňuje spoločnosť VOLVO vypovedať túto Zmluvu s okamžitou platnosťou.
	7.7 Ak táto Zmluva stratí platnosť alebo bude ukončená, po dátume uplynutia platnosti alebo ukončenia platia nasledujúce ustanovenia:
	(i) Ukončenie Zmluvy bez ohľadu na to, ako vzniklo, sa nedotýka práv, povinností a zodpovednosti Zákazníka ani spoločnosti VOLVO, ktoré vznikli pred ukončením Zmluvy. Podmienky, ktoré výslovne alebo implicitne môžu mať účinok po ukončení zmluvy, zostá...
	(ii) Po ukončení Zmluvy z akéhokoľvek dôvodu nemá Zákazník nárok na vrátenie akýchkoľvek súm zaplatených na základe tejto Zmluvy a Zákazník je povinný bezodkladne zaplatiť spoločnosti VOLVO všetky sumy, ktoré vznikli na základe tejto Zmluvy;
	(iii) Spoločnosť VOLVO však poskytne Zákazníkovi náhradu v prípade predplatenej Zmluvy na dobu určitú, ak spoločnosť VOLVO počas tejto doby podstatne zníži rozsah Služieb. Kompenzácia bude v takomto prípade úmerná zníženému využívaniu Služieb počas zo...


	8 Doba poskytovania služieb a ukončenie poskytovania služieb
	8.1 Všetky Služby sa ukončia, ak sa Zmluva vo vzťahu k Vozidlu ukončí podľa článku7 , a to za rovnakých podmienok, aké sú uvedené v tomto článku.
	8.2 Každá Služba pridaná k Vozidlu sa začne poskytovať v deň aktivácie Služby, pokiaľ nie je v podmienkach konkrétnej Služby uvedené inak.
	8.3 Ak je Služba zahrnutá v kúpnej cene Vozidla, táto služba sa začne poskytovať v deň uvedenia Vozidla do prevádzky alebo v deň registrácie záruky na Vozidlo, podľa toho, čo nastane skôr.
	8.4 Zákazník môže Službu ukončiť v systéme Volvo Connect a ukončenie nadobudne účinnosť, ako je uvedené v podmienkach špecifických pre Službu.
	8.5 Predplatné Služby bude ukončené na konci aktuálneho predplatného obdobia, čo umožní využívať Službu počas celého obdobia, ktoré už bolo zaplatené. Predplatné sa ukončí na konci jeho obdobia, zatiaľ čo mesačné predplatné sa ukončí na konci mesiaca,...

	9 Všeobecné povinnosti a záväzky zákazníka
	9.1 Zákazník je povinný zabezpečiť, aby každý zamestnanec alebo iná osoba, ktorá prevádzkuje Vozidlo alebo používa Služby, dodržiavala túto Zmluvu a všetky pokyny a odporúčania uvedené v podmienkach používania Služieb a v používateľských pokynoch VOLV...
	9.2 Zákazník zaručuje, že je vlastníkom alebo má iné zákonné právo používať Vozidlo.
	9.3 VOLVO poskytne Služby vo vzťahu k Vozidlu len vtedy, ak VOLVO prijme platbu za Službu v súlade s touto Zmluvou a ak Zákazník nadobudol všetky zariadenia a softvér potrebné na používanie Služieb.
	9.4 Zákazník zabezpečí, aby bolo Vozidlo vybavené systémami a hardvérom, ktoré môžu byť potrebné na poskytovanie Služieb. V prípade pochybností môže potrebné systémy zabezpečiť autorizovaný predajca VOLVO.

	10 Kontrola vývozu a sankcie
	10.1 Zákazník je povinný pri plnení svojich záväzkov podľa tejto zmluvy dodržiavať všetky platné zákony a predpisy o kontrole vývozu, sankciách a proti bojkotu, ktoré zaviedla Organizácia Spojených národov, Európska únia, Spojené kráľovstvo, Spojené š...
	10.2 Zákazník písomne oznámil spoločnosti VOLVO, či on alebo niektorý z jeho pridružených podnikov, riaditeľov, vedúcich pracovníkov alebo zástupcov je a bezodkladne informuje spoločnosť VOLVO, ak sa ním stane: (1) osobou alebo subjektom uvedeným na z...
	10.3 Zákazník nesmie bez predchádzajúceho písomného súhlasu spoločnosti VOLVO a akýchkoľvek požadovaných vládnych povolení predávať, dodávať, vyvážať, reexportovať, prevádzať (v rámci krajiny) alebo opätovne prevádzať akýkoľvek tovar, softvér, technic...
	10.4 Zákazník nesmie do transakcií týkajúcich sa produktov a služieb Volvo inak zapájať obmedzené strany alebo osoby z jurisdikcií, na ktoré sa vzťahujú komplexné sankcie. Bez obmedzenia vyššie uvedeného sa zákazník nezapája do žiadnych takýchto prevo...
	10.5 Zákazník zavedie primerané opatrenia na zabezpečenie súladu s touto časťou a bezodkladne oznámi spoločnosti VOLVO akékoľvek potenciálne porušenia. Zákazník bude tiež informovať spoločnosť VOLVO, ak sa dozvie, že akékoľvek Výrobky a Služby Volvo b...
	10.6 Ak (i) Zákazník nedodrží tento oddiel; (ii) stane sa Obmedzenou stranou; alebo (iii) plnenie podľa tejto Zmluvy by porušilo alebo vystavilo spoločnosť VOLVO nepriaznivým dôsledkom podľa Platných zákonov o kontrole obchodu, spoločnosť VOLVO môže p...
	10.7 Zákazník je povinný na požiadanie poskytnúť spoločnosti VOLVO informácie primerane potrebné na overenie dodržiavania tohto oddielu.

	11 Obmedzenia zodpovednosti
	11.1 Nasledujúce ustanovenia tohto článku odrážajú rozsah Zmluvy a cenu za Služby.
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