
Oznámenie o údajoch - Informácie o digitálnych službách 

Tento dokument opisuje, aké údaje z produktov sa generujú a zhromažďujú pre spoločnosti Volvo (Volvo Truck 
Corporation) poskytovanie digitálnych služieb (vrátane súvisiacich služieb) a to, ako môžete ako používateľ 
pristupovať k údajom z produktu a k údajom zo súvisiacich služieb. Každá digitálna služba je podmienená tým, že 
používateľ uzavrie Zmluvu o poskytovaní služieb pre príslušnú digitálnu službu. Najnovšie predzmluvné informácie 
a Dohoda o správe údajov (ďalej aj ako "DSÚ") sa nachádzajú a budú aktualizované na adrese 
https://www.volvotrucks.com/data-act. Ak sa počas obdobia platnosti zmluvy o digitálnej službe zmenia informácie 
vrátane akýchkoľvek zmien účelu, na ktorý sa majú údaje používať, oproti pôvodne stanovenému účelu, tieto 
informácie sa tiež zverejnia na vyššie uvedenom mieste (miestach). 

 
Dohoda o správe údajov: 
Ak spoločnosť Volvo a príjemca údajov predtým neuzavreli DSÚ (t. j. dohodu, ktorá upravuje zhromažďovanie a 
používanie údajov vytvorených pripojeným produktom a digitálnymi službami), pri skoršom z týchto prípadov (i) 
používania digitálnej služby a (ii) uzavretia zmluvy o poskytovaní digitálnej služby sa uzavrie DSÚ, ktorá sa nachádza 
na adrese https://tsadp.volvotrucks.com/. DSÚ upravuje používanie a zdieľanie voľne dostupných údajov 
spoločnosťou Volvo. Ak sa príslušný pripojený produkt pre digitálne služby predá tretej strane, predajca je povinný 
to oznámiť spoločnosti Volvo, čo umožní spoločnosti Volvo ukončiť zhromažďovanie údajov a prerušiť poskytovanie 
digitálnych služieb pre tento konkrétny pripojený produkt. 
 
Údaje v rozsahu pôsobnosti:  
Do rozsahu pôsobnosti povinností týkajúcich sa zdieľania údajov podľa Nariadenia  EÚ o údajoch patria údaje, ktoré 
sú údajmi z produktu a údajmi zo súvisiacich služieb, ktoré sú "nespracované" alebo "predbežne spracované" 
(nespracované údaje sú nespracované, automaticky generované dátové body, zatiaľ čo predbežne spracované 
údaje sú upravené tak, aby boli zrozumiteľné a použiteľné na ďalšiu analýzu). Poskytovateľ digitálnych služieb sa 
tiež mohol rozhodnúť dobrovoľne zdieľať "získané alebo odvodené údaje" (spresnené údaje z dôvodu, že sú 
výsledkom spracúvania nad rámec predbežného spracúvania). Takéto dobrovoľné zdieľanie nezbavuje 
poskytovateľa služieb klasifikácie údajov ako získaných alebo odvodených a status zdieľania je na rozhodnutí 
výrobcu, resp. držiteľa údajov. Údaje klasifikované ako obchodné tajomstvo alebo údaje súvisiace s bezpečnosťou 
môžu podliehať dodatočným opatreniam na zachovanie mlčanlivosti a ochranným opatreniam, ktorých splnenie sa 
vyžaduje.  
 
"Údaje z produktu" (Článok 2 ods. 15 Nariadenia  EÚ o údajoch): "údaje, ktoré vznikli používaním pripojeného 
produktu a ktoré výrobca navrhol tak, aby ich používateľ, držiteľ údajov alebo tretia strana, vrátane, v relevantných 
prípadoch, výrobcu, mohol získať prostredníctvom elektronickej komunikačnej služby, fyzického pripojenia alebo 
prístupu zo zariadení;" 
 
"Údaje zo súvisiacich služieb" (Článok 2 ods. 16 Nariadenia EÚ o údajoch): "údaje predstavujúce digitalizáciu 
činností používateľa alebo udalostí súvisiacich s pripojeným produktom, zaznamenávané buď úmyselne 
používateľom, alebo ako vedľajší produkt jeho činnosti, ktoré sú vytvorené počas poskytovania súvisiacej služby 
poskytovateľom;" 

 
Poskytovateľ služieb/držiteľ údajov:  
Volvo Trucks Corporation - Volvo Lastvagnar Aktiebolag, Herkulesgatan 75. SE-405 08 Göteborg Švédsko.  
Kontakt: Function.vtlegalcompliance@volvo.com https://www.volvotrucks.com 
 
Žiadosti o prístup k údajom a ich zdieľanie 
Žiadosti používateľov o prístup k údajom je možné iniciovať kontaktovaním miestneho predajcu a dohodnúť si účet 
Volvo Connect. Informácie a kontaktné údaje nájdete na stránke https://www.volvotrucks.com/en-en/dealer-
locator.html. Ak máte účet Volvo Connect, môžete získať prístup k správcovi API priamo.   
 
Údaje o službách, ktoré sú k dispozícii v správcovi API, sú údaje, ktoré sú i) vystavené v katalógu API, ktorý nájdete 
na adrese https://developer.volvotrucks.com/, a ii) zhromaždené pre danú službu. V prípade otázok a požiadaviek 
týkajúcich sa iných údajov kontaktujte podporu prostredníctvom služby Volvo Connect. 
 
Žiadosti tretích strán o prístup k údajom je možné iniciovať prostredníctvom nástroja pre žiadosti o prístup k údajom: 
https://dart.volvogroup.com/. 
 
 
Účel zhromažďovania údajov: 
Spoločnosť Volvo zhromažďuje, používa a zdieľa údaje z produktov a údaje zo súvisiacich služieb s cieľom 
poskytovať digitálne služby (ďalej aj ako "Účely Služieb") a tiež na dodržiavanie platných právnych predpisov, ako 
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aj na vlastné interné a iné primerané obchodné účely (ďalej aj ako "Účely spoločnosti Volvo")1 , ako je definované v 
DSÚ. Na účely služieb spoločnosť Volvo uchováva údaje tak dlho, ako je to potrebné na poskytovanie služieb, a na 
účely spoločnosti Volvo môže spoločnosť Volvo uchovávať údaje počas celej očakávanej životnosti typu 
Vozidla/Produktu, čo môže byť až 25 rokov (napr. pre výskumné a vývojové projekty alebo na riešenie problémov s 
kvalitou). 
 
Trvanie služby: 

Trvanie služby a opatrenia na ukončenie zmluvy sú uvedené v podmienkach služby Volvo Connect 
https://volvoconnect.com/support/termsofuse, v zmluve o službách pre vozový park a v podmienkach pre 
jednotlivé služby a v popisoch služieb. 

 
 

Právo podať sťažnosť 
Ako používateľ podľa Nariadenia EÚ o údajoch máte právo podať sťažnosť určenému príslušnému dozornému 
orgánu, ak sa domnievate, že bolo porušené niektoré ustanovenie Kapitoly II tohto Nariadenia  EÚ o údajoch, avšak 
neváhajte a v prvom rade sa obráťte na nás. 
 
 
DIGITÁLNE SLUŽBY 
 
"Digitálne služby" sú služby založené na údajoch, ktoré vám ako používateľovi sprístupňuje spoločnosť Volvo. 
Digitálne služby sú bližšie opísané v tejto časti. 
 

 
Služba: Správa majetku 
Naše služby správy majetku spájajú všetky vaše nákladné vozidlá a prívesy v službe Volvo Connect - 
umožňujú vám kontrolovať ich stav v reálnom čase, dostávať upozornenia a oznámenia, sledovať 
uskutočnené návštevy servisu a vidieť všetky nadchádzajúce plánované návštevy.  
 
 
Údaje o produktoch 

 
Údaje o produktoch sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby. Napríklad: 
Tlak v pneumatikách, Počet motohodín, 
Zdravotný stav vozidla, Zemepisná dĺžka, 
Zemepisná šírka Nadmorská výška.  
Podrobnejšie informácie o údajoch o vozidle 
nájdete na vývojovom portáli 

Služba: Akumulátor 
Služba Battery Pack Monitoring neustále sleduje stav batérií vášho elektrického nákladného vozidla, aby 
sa predišlo neplánovaným zastávkam. Pomocou zabudovaných systémov pripojenia a diagnostiky vášho 
vozidla monitorujeme vaše trakčné batérie a servisný box v reálnom čase. Battery Pack Monitoring je 
súčasťou servisných zmlúv pre všetky stredne ťažké elektrické nákladné vozidlá Volvo FL a FE.  
 
 
Údaje o produkte 

Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napríklad: 
Správanie vodiča, GPS (nízkofrekvenčné údaje), 
uzly vstavaného softvéru (EWS) a parametre 
týkajúce sa batérie. 
Podrobnejšie informácie o údajoch o vozidle 
nájdete na vývojovom portáli 

Služba: Plánovanie pripojených služieb 
Connected Service Planning vám poskytuje optimalizovaný plán servisu, ktorý je možný vďaka zabudovanej 
konektivite vášho vozidla.   
Connected Service Planning môže byť súčasťou všetkých servisných zmlúv, ale v prípade služby Uptime 
Care sa poskytuje len monitorovanie.  

 
 

1(i) vykonávanie výskumu a vývoja Produktov a Služieb s cieľom zlepšiť, udržiavať a vyvíjať nové Produkty a Služby, (ii) riešenie problémov s 
kvalitou, (iii) vykonávanie vyšetrovania nehodovosti, (iv) riadenie záručného, zmluvného alebo regulačného dohľadu nad dodržiavaním 
predpisov (ako je zodpovednosť za výrobok), (v) marketing Produktov a/alebo Služieb, (vi) vykonávanie proaktívnej údržby, (vii) umožnenie 
monitorovania a diagnostiky batérie, (viii) aktualizácia Informačných systémov so sprievodným softvérom (vrátane poskytovania aktualizácií 
over-the-air), (ix) vývoj, školenie a monitorovanie systémov umelej inteligencie a modelov strojového učenia na Účely spoločnosti Volvo vrátane, 
okrem iného, veľkých jazykových modelov, prediktívnej analýzy, algoritmov autonómneho riadenia a (x) akékoľvek ďalšie účely bližšie opísané 
v príslušných Oznámeniach o ochrane osobných údajov a/alebo príslušných Opisoch služieb (podľa potreby). 



 

 
Údaje o produkte 

Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napríklad: 
opotrebenie komponentov, výmena motorového 
oleja, kazeta sušiča vzduchu, brzdové doštičky, 
spojka 
Podrobnejšie informácie o údajoch o vozidle 
nájdete na vývojovom portáli 

Služba: Denná servisná prehliadka 
Nástroj Denná servisná kontrola digitalizuje dennú obchádzkovú kontrolu a umožňuje vodičom dokončiť a 
nahlásiť kontrolu zo svojho smartfónu alebo tabletu spolu s fotografiou prípadných závad a vlastnými 
poznámkami. Manažéri dopravy majú prístup ku všetkým dokončeným kontrolám.  
 
Údaje o výrobku 

Údaje o produktoch sa získavajú v rámci poskytovania digitálnej služby 
Napríklad: 
Stav vozidla (pozastavené, aktívne, vymazané) 
Podrobnejšie informácie o údajoch o vozidlách nájdete na portáli pre vývojárov 

Služba: Prístup k údajom 
Prístup k údajom umožňuje ukladať údaje o vozidle a pristupovať k nim prostredníctvom cloudu v súlade so 
štandardom Remote FMS (rFMS). To umožňuje integráciu údajov s existujúcimi systémami zákazníkov a 
umožňuje im využívať údaje z vozidiel, čo prináša výhody dopravným operáciám so zmiešanými vozovými 
parkami bez ohľadu na model alebo značku.  
  
Data Access ponúka tri rôzne typy služieb: Údaje o prevádzke, údaje o vozidlách a údaje o preprave. Všetky 
služby je možné kombinovať. Presný druh údajov rFMS, ktoré sú súčasťou jednotlivých služieb Data 
Access, je opísaný v informačnom liste Data Access. 
  
 
Údaje o produkte 

Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napr: 
ID vodiča, časová pečiatka, zemepisná dĺžka, 
zemepisná šírka, nadmorská výška, smer, GPS, 
počítadlo kilometrov, rýchlosť, spotreba paliva, 
časová pečiatka, informácie z tachografu, 
zdravotný stav vozidla 
Ďalšie podrobnosti o údajoch o vozidle nájdete na 
vývojovom portáli 

Služba: Časy vodičov 
Účelom služby Driver Times je poskytnúť našim zákazníkom (používateľom vozového parku, správcom 
vozového parku aj vodičom) riešenie, ktoré im pomôže dodržiavať nasledujúce nariadenia EÚ:  

• NARIADENIE (ES) č. 561/2006 sociálne právne predpisy týkajúce sa cestnej dopravy   
• NARIADENIE (EÚ) č. 165/2014 o tachografoch v cestnej doprave   
• Smernica 2002/15/ES Organizácia pracovného času osôb vykonávajúcich mobilné činnosti v cestnej 

doprave  

U niektorých predajcov Volvo je hosting firemných kariet k dispozícii ako doplnková služba. 
 
 
Údaje o produkte 

Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napr: 
Údaje o polohe z tachografu (každé 3 hodiny), 
číslo tachografovej karty vodiča, dátum 
narodenia, štátna príslušnosť, správanie 
vodiča/obsluhy, rýchlosť, používané vozidlá, 
hodnoty tachometra, pracovný čas tachometra, 
činnosti vodiča 
Podrobnejšie informácie o údajoch o vozidlách 
nájdete na vývojovom portáli 

 
 
Služba: Energia a životné prostredie 
Služba Energy & Environment (Energia a životné prostredie) poskytuje zákazníkovi informácie o jeho 
vozidlách a vodičoch, pokiaľ ide o energetické a environmentálne aspekty, ako aj o výkonnosť vozidla a 
vodiča.  
 



 
Údaje o produkte 

Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napríklad: 
ID vodiča/prevádzkovateľa, časová pečiatka 
Podrobnejšie informácie o údajoch o vozidle 
nájdete na vývojovom portáli 

Služba: Palivo a životné prostredie 
Služba Palivo a životné prostredie poskytuje zákazníkovi informácie o vozidlách a vodičoch, pokiaľ ide o 
palivo a environmentálne aspekty, ako aj o výkonnosť vozidla a vodiča.  
 
 
Údaje o produktoch 

Údaje o produktoch sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napríklad: 
Údaje o pohybe a výkone vozidla, rýchlosti, 
spotrebe paliva, otvorených/zavretých dverách, 
údajoch o znečistení, brzdení, automatickom 
brzdení, radení prevodovky, voľnobehu, jazde, 
zatáčaní/riadení, Automatický asistent jazdy v 
jazdnom pruhu, čase práce tachometra, údajoch 
o okolí vozidla, podmienkach na ceste a v okolí, 
stave vozidla, technickom stave motora, 
motohodinách, využití batérie, údajoch o 
výkone/krútiacom momente 
Ďalšie podrobnosti o údajoch o vozidle nájdete na 
vývojovom portáli 

Služba: Positioning incl Positioning Plus 
Služba Positioning poskytuje zákazníkom (používateľom vozového parku, správcom vozového parku aj 
vodičom) riešenie pre geografickú polohu a činnosť vozidiel zákazníka.  
 
 
Údaje o produkte 

Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napríklad: 
Údaje o polohe vozidla: pracovný čas tachometra, 
meno vodiča, priebežné údaje o polohe, 
momentálne údaje o polohe, zemepisná dĺžka, 
zemepisná šírka, nadmorská výška, prevádzkové 
správanie, používanie vozidla, spotreba paliva, 
jazda, voľnobeh, používanie, rýchlosť, počítadlo 
kilometrov, hmotnosť ukazovateľov zaťaženia, 
pripojené prívesy, úroveň paliva, úroveň AdBlue, 
stupeň nabitia batérie, teplota okolitého vzduchu, 
časové pečiatky 
Ďalšie podrobnosti o údajoch o vozidle nájdete na 
vývojovom portáli 

Služba: Volvo Open Charging 
Služba Volvo Open Charging poskytuje našim zákazníkom prístup k verejnému nabíjaniu. Uskutoční sa to 
prostredníctvom bilaterálnych dohôd s prevádzkovateľmi nabíjacích miest (CPO), ktorých služby nabíjania 
budeme predávať.  
 
 
 
 
Údaje o produkte 

 
 
Údaje o produktoch sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napr: 
Poloha GPS, správanie vodiča 
Podrobnejšie informácie o údajoch o vozidle 
nájdete na portáli pre vývoj 

Služba: Dojazd a trasa 
Range & Route je nástroj na plánovanie trasy a simuláciu dojazdu v službe Volvo Connect pre elektrické 
vozidlá.  
Pri zakúpení služby Range & Route je zákazník povinný zakúpiť si aj službu Positioning, ktorá poskytuje 
mapové a dopravné údaje.  
 
 
Údaje o produkte 

Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napr: 
Zemepisná dĺžka, zemepisná šírka, nadmorská 
výška, zoznam bodov na ceste, činnosti 
(nakladanie, vykladanie, nabíjanie, časy 



zastávok), užitočné zaťaženie, informácie o 
prívese, údaje z denníka, poloha GPS, správanie 
vodiča 
Podrobnejšie informácie o údajoch o vozidle 
nájdete na vývojovom portáli 

Služba: Bezpečnostná služba 
Bezpečnostná služba vám umožňuje monitorovať a analyzovať správanie vodičov s cieľom zvýšiť 
bezpečnosť vášho vozového parku a znížiť riziko nehôd.  
 
 
Údaje o produkte 

Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napríklad: 
Čas práce tachometra, rýchlosť, používanie 
bezpečnostných pásov, užitočné zaťaženie, 
prudké brzdenie, prudké zrýchlenie, nebezpečné 
zmeny jazdných pruhov, varovanie pred kolíziou, 
podpora výstrahy vodiča, elektronický stabilizačný 
program, podpora udržiavania v jazdnom pruhu,  
Ďalšie podrobnosti o údajoch o vozidle nájdete na 
vývojovom portáli 

Služba: Bezpečnostné zóny 
Služba Bezpečnostné zóny je doplnkom k službe Polohovanie a umožňuje manažérom vozového parku 
vytvárať zóny v oblastiach, kde sa považuje za lepšie a bezpečnejšie obmedziť rýchlosť nákladného vozidla.  
 
 
Údaje o produkte 

Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napríklad: 
Typ udalosti, časová značka udalosti, úroveň 
paliva, stav nabitia batérie, poloha, celková 
spotreba nafty/plynu/energie, rýchlosť, počítadlo 
kilometrov, trvanie porušenia, obmedzenie 
rýchlosti v zóne, maximálna rýchlosť v zóne, typ 
porušenia, meno/identifikátor vodiča 
Ďalšie podrobnosti o údajoch o vozidle nájdete na 
vývojovom portáli 

Služba: Monitorovanie pneumatík 
Táto služba je súčasťou služby Volvo Connect a poskytuje správcovi vozového parku prístup k výstrahám 
a informáciám týkajúcim sa pneumatík, ako je tlak v pneumatikách, teplota a stav snímača batérie.  
Predpokladom pre túto službu je systém monitorovania tlaku v pneumatikách TIRE-PMI*.  
 
 

 
Údaje o výrobku 

 
Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napr: 
Časová pečiatka, poloha vozidla,  
Podrobnejšie informácie o údajoch o vozidle 
nájdete na vývojovom portáli. 

Služba: Stav vozidla 
Táto služba zobrazuje informácie týkajúce sa prístrojovej dosky vozidla súvisiace s výstražnými a 
signalizačnými svetlami a uľahčuje krátkodobú a dlhodobú správu vozidla pre správcu vozového parku.  
 
 
Údaje o produkte 

Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napríklad: 
Tlak v pneumatikách, zdravotný stav vozidla, 
udalosti a typ výstrahy.   
Podrobnejšie informácie o údajoch o vozidle 
nájdete na vývojovom portáli 

Služba: VAS vrátane 4 hodinového záväzku 
Ak by malo vozidlo zákazníka neplánovane zastaviť, služba Volvo Action Service nájde najrýchlejšie možné 
riešenie na bezpečné vyriešenie problému.  
 
 
Údaje o výrobku 

Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby Napr: 
Údaje o polohe, prevádzkové správanie, 
používanie vozidla 
Podrobnejšie informácie o údajoch o vozidle 
nájdete na vývojovom portáli 



 
SÚVISIACE SLUŽBY 

 
"Súvisiace služby" majú podľa Nariadenia EÚ o údajoch  osobitný význam a znamenajú digitálne služby, ktoré 
môžu byť prepojené s prevádzkou pripojeného produktu a ktoré ovplyvňujú funkčnosť Pripojeného Produktu, 
napríklad tým, že do neho prenášajú údaje alebo príkazy (napr. aplikácia na nastavenie času vykurovania 
nákladného vozidla). V prípade súvisiacich služieb existujú špecifické informácie, ktoré sa poskytnú pre služby, ako 
sú podrobnosti o frekvencii zberu údajov z produktu a generovaní údajov zo súvisiacich služieb týkajúcich sa 
interakcií používateľa. Súvisiace služby sú ďalej opísané v tejto časti. 
 

 
Služba: Môj kamión vrátane pripravenosti na prevádzku 
Aplikácia My Truck aktualizuje vodiča o aktuálnom stave palubnej dosky nákladného vozidla a 
poskytuje push notifikácie, ktoré upozorňujú, ak je niečo v neporiadku. Aplikácia My Truck poskytuje 
aj diaľkové ovládanie funkcií "Parkovacia klíma", základné ovládanie nabíjania, ako aj časovače 
"Ready to Run" pre elektrické nákladné vozidlo. 
 
 
Údaje o výrobku 

 
Údaje o výrobku sa získavajú v rámci 
poskytovania súvisiacej služby: 
 
Údaje súvisiace so službou "My Truck", ako 
napr: 
 
Údaje týkajúce sa vozidla, napr: 

• VIN číslo / ID podvozku / registračné 
číslo 

• Informácie o výrobku 
• Udalosti, ako napríklad parkovacia 

klíma, údaje zo snímačov, stav vozidla, 
nabíjanie (len v prípade elektrických 
vozidiel), úroveň paliva, teplota 
vzduchu, používanie batérie, rozsah 
motora, uzamknutie dverí, poloha atď. 

• Alarm proti vlámaniu 
(kabína/karoséria/príves) 

 
Údaje o vodičovi: 

• ID vodiča, relácia vodiča, plán prípravy 
vozidla (názov, čas odchodu, opakovaný 
kód)  

Podrobnejšie informácie nájdete na portáli 
Popis služby a vývoj. 
 

 
Údaje o súvisiacich službách 

 
Údaje o súvisiacich službách sa generujú v 
rámci poskytovania súvisiacej služby: 

• Konfigurácia na preferencie push 
oznámení a nastavenie služieb, ako sú 
časovače a podobne. 

 
 
 

Služba: I-SEE 
Služba I-See založená na mapách využíva súradnice GPS spolu s komerčnou topografickou mapou 
na optimalizáciu rýchlosti vozidla a zmeny prevodových stupňov pre cestu pred vami. Komerčná 
ponuka je softvérovou voľbou prevodovky I-Shift. 
 
  



Údaje o produkte Údaje o produkte sa získavajú v rámci 
poskytovania digitálnej služby: 
 
Údaje týkajúce sa vozidla, napr: 

• Poloha a súradnice a podmienky na 
ceste 

• Rýchlosť 
• Aktuálny prevodový stupeň 
• používanie bŕzd 
• Stav (adaptívneho) tempomatu 

 
Podrobnejšie informácie nájdete na portáli 
Popis služby a vývoj. 
 

 
Súvisiace údaje služieb 

 
Údaje o súvisiacich službách sa generujú v 
rámci poskytovania súvisiacej služby: 
NEUPLATŇUJE SA 
 
 

 
 

Služba: Vzdialené sťahovanie softvéru 
Služba vzdialeného sťahovania softvéru umožňuje agentovi (pracovníkovi servisu alebo Uptime 
Center) vykonať konfiguráciu softvéru vozidla na diaľku a aktualizovať verzie softvéru vrátane SW 
kampaní 
Služba je rozdelená na 2 časti: 

• Funkcia Online dostupná pre 3(rd) strany podľa zákona 
• Remote Batch Tool, ktorý sa používa pre kampane Volvo Trucks (bezpečnosť produktu) 

 
 
Údaje o výrobku 

 
Údaje o výrobku sa získavajú v rámci 
poskytovania súvisiacej služby: 

• Číslo VIN / ID podvozku / Registračné 
číslo 

• Informácie o výrobku 
• Napätie batérie 
• Režim vozidla 
• ParkBrakeStatus 
• ECSFunction 
• OdometerValue 
• Status 

 
 
Súvisiace údaje služieb 

 
Údaje o súvisiacich službách sa generujú v 
rámci poskytovania súvisiacej služby:  

• N/A 

 
 

Služba: Služba riadenia poplatkov 
Táto služba poskytuje prevádzkovateľom vozového parku komplexný spôsob správy a optimalizácie 
nabíjania elektrických vozidiel v rámci ich vozového parku. Pripojená nabíjačka zriadená v depe zákazníka 
odosiela údaje vždy, keď sa nabíjačka používa. 
 
 
Údaje o produkte 

 
Pripojená nabíjačka odosiela údaje do 



systému Volvo Connect. 
 
Údaje z nabíjacích relácií:  

• Čas a dátum začiatku a konca nabíjacej 
relácie, 

• trvanie, 
• Nabitá energia, 
• Údaje o diagnostike nabíjačky, 
• Poloha. 

Údaje o nabíjacej stanici: 

• Sériové číslo, 
• Názov značky, 
• Umiestnenie, 
• Stav, 
• Stav konektora, 
• verzia firmvéru. 

 Údaje o zákazníkovi:  

• Typ tokenu, 
• viditeľné číslo tokenu 

 
Podrobnejšie informácie nájdete na portáli Popis 
služby a Vývoj. 
 

Údaje o súvisiacich službách Údaje o súvisiacich službách generované v 
rámci poskytovania služby: 

• Smart Charging (umožňuje diaľkové ovládanie 
nabíjacej stanice na základe rôznych 
parametrov): 

ο Informácie o inteligentnom pláne 
nabíjania, 

ο Limit elektrického prúdu nabíjacej 
stanice, 

ο Limit elektrického výkonu nabíjacej 
stanice, 

ο Podrobný záznam o nabíjaní 
iniciovaný. 
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