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Dohoda o sprave udajov Skupiny Volvo

UmozZnenie efektivneho vyuZivania udajov je zakladnou sucastou ponuky spolo€nosti Volvo pre naSich zakaznikov. Na tento tGcel
sa spolocnost Volvo zaviazala zabezpecit, aby sa udaje mohli spractivat transparentnym, zakonnym a bezpe&nym spésobom.
To nam umozni s istotou vyuzivat udaje na vyvoj, poskytovanie a zlepSovanie nasSich produktov a sluzieb a zvySovanie hodnoty,

ktord poskytujeme nasSim Zakaznikom.

Tato Dohoda o sprave Gdajov (dalej len "DSU") tvori stéast a je zadlenena do kazdej zmluvy, ktora obsahuje odkaz na tito DSU
a ktora sa tyka poskytovania produktov a/alebo sluzZieb spolo¢nostou Volvo (vratane predaja, prenajmu alebo lizingu) Zédkaznikovi

(dalej len "Zmluva").

Definicie pojmov s velkym zagiatodnym pismenom pouZitych v tejto DSU su, pokial nie st uvedené v hlavnom texte tejto DSU,

uvedené v Prilohe 1.

Aky je uéel DSU?

S cielom zabezpecit zosuladenie dohodnutého pouzivania
udajov v produktoch a sluZzbach spolo¢nosti Volvo a s
cielom ulah¢it obom stranam dodrziavanie zakonov o
ochrane osobnych udajov a zadkonov o zhromazdovani a
zdielani Gdajov sa v tejto DSU stanovuji podmienky, za
ktorych spolo€nost’ Volvo Group zhromazduje, pouziva a
zdiefa udaje o vozidlach, a zavadzaju sa zmluvné
ustanovenia, ktorymi sa riadi spractuivanie osobnych udajov
spolo€nostou Volvo v mene Zakaznika.

Co su to Udaje o Vozidle?

. Udaje o Vozidle znamenaju akékolvek udaje (vratane

udajov o elektronickej komunikacii a informacii o koncovom
zariadeni), ktoré su generované vo Vozidle,
prostrednictvom Vozidla alebo sa inak tykaju Vozidla (dalej
len "Udaje o Vozidle"). Patria sem napriklad v&etky tudaje,
ktoré sa zhromazduju, zaznamenavaju, ukladaju alebo
prenasaju z informaénych systémov Vozidla alebo inych
zariadeni, na ktorych sa prevadzkuju suvisiace sluzby s
vozidlom, ako aj udaje stiahnuté bezdrétovo alebo
prostrednictvom kabla z Vozidla. Udaje o Vozidle preto
mézu zahfhat udaje, ako su Udaje tykajuce sa vykonu
Vozidla, pouzivania, servisu a oprav, nudzovej pomoci,
okolia, geografickej polohy a jedine¢nych identifikatorov (&i
uz suvisiacich s Vozidlom alebo nie).

Udaje o Vozidle st vaésinou velmi technického charakteru
a st zamerané na Vozidlo. Udaje o Vozidle sa véak niekedy
moézu pouzit na odvodenie informacii tykajucich sa
konkrétneho vodi¢a/prevadzkovatela vozidla, ako je jeho
spravanie pocas jazdy alebo geograficka poloha. V takom
pripade mézu Udaje o Vozidle predstavovat Osobné tidaje
a spoloénost Volvo a Zakaznik musia dodrziavat svoje
prislusné povinnosti podla vSetkych platnych Zakonov o
ochrane osobnych udajov.

Dalsie informécie o Spractvani Udajov o Vozidle (vratane
Osobnych Udajov) st uvedené v prislunych Oznameniach
o ochrane osobnych udajov a/alebo prisluSnych Opisoch
sluzieb (podfa potreby), na ktoré sa dalej odkazuje v
Prilohe 2.

Ako sa zhromazd'uji Udaje o Vozidle?

. Aby spolo&nost Volvo mohla vyuZivat Udaje o Vozidle na

vyvoj, poskytovanie a zlepSovanie Produktov a Sluzieb,
Vozidla su vybavené Informaénymi systémami, ktoré
zhromazduju, uchovavaju a prenasaju Udaje o Vozidle. Iné
zariadenia pouzivané na prevadzku Sluzieb suvisiacich s
Vozidlami (ako su pocitate, tablety alebo mobilné
zariadenia s Digitalnymi sluzbami) mézu v pripade potreby
tiez zhromazdovat, ukladat a prenasat Udaje o Vozidle.

Prijatim tejto DSU sa Zakaznik zavézuje, e nebude
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4.3.

Ziadnym spbsobom zasahovat do prevadzky informaénych
systémov. Zakaznik berie na vedomie, Zze pre vSetky jeho
suCasné a buduce Vozidla vybavené Informacnymi
systémami moéZe Skupina Volvo na Gdely tejto DSU
kedykolvek pristupovat k Informaénym systémom (aj na
dialku) a vyuzivat moznosti spracuvania a ukladania
udajov v systémoch na zhromazdovanie a ukladanie
Udajov o Vozidle a prenos Udajov o Vozidle do systémov
Skupiny Volvo . Bez obmedzenia prava Zakaznika na
deaktivaciu podra Casti 7 , tieto prava pretrvavaji aj po
ukonceni alebo uplynuti platnosti Zmluvy.

Preé¢o sa zhromazd'uji Udaje o Vozidle?

. Spolo¢nost Volvo zhromazduje a pouziva udaje z produktu

s cielom poskytovat Zakaznikovi Produkty a/alebo Sluzby
vratane Digitalnych sluZieb (dalej len "Uéel Sluzby").
Dalsie informéacie o tychto u&eloch si uvedené v
prislusnych Oznameniach o ochrane osobnych udajov
alalebo prisluSnych Opisoch sluzieb (podla potreby).

Spoloénost Volvo bude zhromazdovat a pouzivat Udaje o
Vozidle aj na svoje interné a iné primerané obchodné ucely
(dalej len "Uéely spoloénosti Volvo"), ktorymi su: (i)
vykonavanie vyskumu a vyvoja Produktov a SluZieb s
ciefom zlepsit, udrZiavat a vyvijat nové Produkty a Sluzby,
(ii) rieSenie problémov s kvalitou, (iii) vykonavanie
vySetrovania nehodovosti, (iv) riadenie zarucného,
zmluvného alebo regulaéného dohfadu nad dodrZiavanim
predpisov (ako je zodpovednost za vyrobok), (v) marketing
Produktov a/alebo Sluzieb, (vi) vykonavanie proaktivnej
udrzby, (vii) umoznenie monitorovania a diagnostiky
batérie, (viii) aktualizacia Informacnych systémov so
sprievodnym softvérom (vratane poskytovania aktualizacii
over-the-air), (ix) vyvoj, Skolenie a monitorovanie systémov
umelej inteligencie a modelov strojového u&enia na Ugely
spolo¢nosti  Volvo vratane, okrem iného, velkych
jazykovych modelov, prediktivnej analyzy, algoritmov
autondmneho riadenia a (x) akékolvek dalSie Ucely blizie
opisané v prislusnych Oznameniach o ochrane osobnych
udajov alalebo prislusnych Opisoch sluzieb (podfa
potreby).

V rozsahu potrebnom na Géely tejto DSU alebo v inom
rozsahu vyzadovanom platnymi zakonmi alebo predpismi
moZe spoloénost Volvo zdielat Udaje o Vozidle (vratane
Osobnych udajov) v ramci skupiny Volvo a s tretimi
stranami, okrem iného s poskytovatelmi softvérovych
sluZzieb, subdodavatefmi, predajcami Volvo, verejnymi
organmi a akymikolvek dalSimi prijemcami opisanymi v
prislusnych Oznameniach o ochrane osobnych udajov
a/alebo prislusnych Opisoch sluzieb (podla potreby).

Kto je zodpovedny za Osobné Udaje?

. Ak sa Osobné Udaje zahrmuté v Udajoch o Vozidle

spracuvaju na Ugely Sluzby a ak nie je v Zmluve uvedené




5.2.

5.3.

(ii)

(iii)

6.2.

7.2.

. Zakaznik moéze poziadat o deaktivaciu

inak, Zakaznik je Prevadzkovatelom a zodpoveda za
zabezpecenie zakonnosti pouzivania Produktov a/alebo
Sluzieb, napr. za to, &i je pouzivanie urcitej Sluzby vhodné,
primerané alebo, najmd v sulvislosti so Sluzbami
monitorovania Vozidiel, pripustné podla miestneho
pracovného prava. Akykolvek subjekt Skupiny Volvo
zapojeny do tohto spracuvania kona ako Spracovatel, ktory
spraciva v mene Zakaznika. Vo vztahu k tomuto
Spracuvaniu sa uplatiuju Podmienky Spracovatelov
uvedené v Prilohe 2.

Ak sa Osobné Udaje zahrnuté v Udajoch o Vozidle
spracuvaju na ucely spolo€nosti Volvo, kazdy subjekt
Skupiny Volvo zapojeny do tohto Spracuvania je
Prevadzkovatelom.

Ak Zakaznik pouziva Osobné Udaje zahrnuté v Udajoch o
Vozidle na iné Ucely, ako su uvedené v tejto DSU, Zakaznik
je Prevadzkovatelom takéhoto Spracuvania.

€o musi Zakaznik urobit’

. Zakaznik musi zabezpedit, aby kazdy vodi¢/operator alebo

ind osoba, ktoru Zakaznik poveril pouzivanim Produktov
a/alebo Sluzieb poskytovanych spolo€nostou Volvo:

boli informovani o tom, Ze Osobné Udaje, ktoré sa ich
tykaju, moéze Spracuvat Skupina Volvo ,

ak to vyzaduju platné pravne predpisy (vratane Zakonov o
ochrane osobnych udajov), poskytuje svoj informovany a
platny suhlas Dotknutej osoby so Spracuvanim Osobnych
Udajov na udely opisané v tejto DSUa

dostane odkaz na prislusné Oznamenie o ochrane
osobnych udajov alebo jeho képiu.

Ak Zakaznik preda alebo inak prevedie vlastnictvo Vozidla
s aktivnymi Informaénymi systémami na tretiu stranu,
Zakaznik (i) pisomne o tom informuje spolo¢nost Volvo, (ii)
informuje tretiu stranu o zhromazdovani a Spracuvani
Udajov o Vozidle vykonavanom Skupinou Volvo , (iii)
poskytne tretej strane so sidlom v EU/EHP predzmluvné
informacie uvedené na adrese
https://www.volvotrucks.com/data-act, a (iv) informuje, ze
takéto zhromazdovanie a Spracuvanie je podmienené
suhlasom vlastnika Vozidla s podmienkami podfa tejto
DSU.

Deaktivacia zhromazd'ovania udajov

Informacnych
systémov podla postupov uvedenych v prisluSnej Zmluve
alebo suvisiacich pokynoch.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze deaktivacia
nemusi byt povolend: (i) v rdmci zmlav tykajucich sa
prenajmu, lizingu, financovania alebo poistenia Vozidla
alebo (i) v pripade Informacnych systémov pouzivanych na
vykonavanie servisu, oprav alalebo udrzby Vozidla.
Zakaznik si je okrem toho vedomy, Ze deaktivacia
Informacnych systémov moOze ovplyvnit schopnost
ktorejkolvek strany Spracuvat (daje a schopnost
spolo¢nosti Volvo dodavat Vyrobky a/alebo Sluzby.
Z&kaznik preto berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze: (i)
spolo¢nost Volvo nemusi byt vo vSetkych pripadoch
povinna deaktivovat Informacné systémy; a (ii) spolo€nost
Volvo nenesie zodpovednost za akékolvek dosledky
vyplyvajuce z takejto deaktivacie vratane akéhokolvek
vplyvu na uplatnitefnost podmienok v akychkolvek
zéarukach.

Obmedzenia zodpovednosti
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8.1.

8.2.

9.2.

Spolo¢nost  Volvo ani Zakaznik nie su navzajom
zodpovedni za Ziadnu stratu alebo Skodu akéhokolvek
druhu, pokial takato strata alebo Skoda nie je spésobend
porusenim povinnosti druhej strany podra tejto ZSU alebo
platnych  pravnych predpisov. Ziadna zo stran
nezodpoveda druhej strane za stratu zisku alebo prijmov,
stratu podnikania alebo stratu €i nepresnost udajov, ani za
nepriame, nahodné, osobitné, exemplarne, sankéné alebo
nasledné Skody.

Spolo¢nost Volvo nezodpoveda za (i) akukolvek stratu
alebo 3Skodu spésobenu poruchou alebo vypadkom
verejnych komunikaénych systémov, od ktorych mdéze
zavisiet poskytovanie Vyrobkov a/alebo Sluzieb (vratane
Digitalnych sluzieb), ani (ii) akukolvek stratu alebo Skodu
vzniknutu na tovare alebo inom majetku prepravovanom,
skladovanom, premiestfiovanom alebo spracovanom
Vozidlom.

Ro6zne

. Spoloé&nost Volvo méze tuto DSU kedykolvek aktualizovat'.

Nové verzie tejto DSU budl zverejnené na webovych
adresach spolo¢nosti Volvo a/alebo v inych zakaznickych
rozhraniach, ako je napriklad Volvo Connect. Pokracovanie
Zakaznika v pouzivani Vyrobkov a/alebo Sluzieb po
uplynuti tridsiatich (30) dni od datumu, ked bola takto
zverejnena nova verzia tejto DSU, sa povaZzuje za suhlas
Zakaznika so zmenami. Zakaznik ma pravo poziadat o
deaktivaciu v sulade s Clankom 7.

Ak Zmluva a tato DSU obsahuju nezlucitefné alebo
protichodné ustanovenia, ma prednost’ tato DSU.


https://www.volvotrucks.com/data-act

Priloha 1 - Vymedzenie pojmov

V tejto DSU su definované nasledujlce slova pisané velkymi pismenami:

Zmluva

Zakaznik

Zakony o
zhromazd’ovani a
zdielani udajov

Digitalne sluzby

Informacné
systémy

Zakony o ochrane
osobnych udajov

Oznamenie(-ia) o
ochrane
osobnych udajov

Produkty a/alebo
Sluzby

Popis sluzby

Vozidlo

Volvo

Skupina Volvo

Prevadzkovatel,
Dotknuta osoba,
Osobné udaje,
Porusenie
ochrany
osobnych udajov,
Spracuvanie a
Spracovatel

znamena zmluvu, na zaklade ktorej spolo¢nost Volvo poskytuje Produkty a/alebo Sluzby
Zakaznikovi, vratane takéhoto poskytovania formou predaja, prenajmu alebo lizingu.

znamena fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora uzavrela Zmluvu.

znamena vsetky platné zakony, zakony, smernice alebo nariadenia tykajlce sa zhromazdovania
alalebo zdielania udajov (a ich zmeny a doplnenia), ktorym spolo¢nost Volvo alebo Zakaznik
podliehaju v stvislosti s Vyrobkami a/alebo Sluzbami (vratane nariadenia (EU) 2023/2854 o
harmonizovanych pravidlach spravodlivého pristupu k idajom a ich pouzivania, ktoré moze byt
zmenené alebo nahradené).

znamenaju Sluzby zaloZené na udajoch, ktoré spolo€nost Volvo spristupnila Zakaznikovi, &i uz
objednané samostatne alebo zahrnuté do Produktov a/alebo Sluzieb, ako je blizSie definované
v prislusnom Opise (Opisoch) sluzieb.

znamena systémy a snimace nainstalované vo Vozidlach alebo namontované na Vozidlach,
ktoré zhromazduju, uchovavaju a prenasaju Udaje o Vozidlach, ako aj infrastruktdru
Informacénych technoldgii skupiny Volvo.

znamena vsetky platné zakony, zakony, smernice alebo nariadenia tykajuce sa ochrany udajov
alalebo sukromia (a ich zmeny a doplnenia), ktorym spolo¢nost’ Volvo alebo Zakaznik podliehaju
v slvislosti s Vyrobkami a/alebo Sluzbami (vratane V&eobecného nariadenia EU o ochrane
Udajov 2016/679 ("GDPR") v zneni jeho pripadnych zmien a doplneni alebo nahradenia).

znamena Oznamenie(-ia) o ochrane osobnych udajov vztahujice sa na Produkt a/alebo Sluzby
vratane Digitalnych sluzieb. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, prislusné Oznamenie(-ia) o
ochrane osobnych udajov zahffia(-ju) Oznamenie o ochrane osobnych udajov Zastupcov
Prevadzkovatelov Zakaznikov skupinyVolvo Oznamenie o ochrane osobnych udajov vodi€ov, v
zneni neskorSich zmien a doplneni.

znamena akékolvek produkty alebo Sluzby vyrabané, distribuované, dodavané alebo predavané
subjektom Skupiny Volvo vratane Vozidiel a Digitalnych sluzieb.

znamena opis rozsahu a obsahu Sluzby, ktory sa priebezne uplatfiuje.

znamena akékolvek vyrobky vyrabané, distribuované, dodavané alebo uvadzané na trh
subjektom Skupiny Volvo, ktoré obsahuju Informacné systémy.

znamena Volvo Truck Corporation

znamena a zahfna jednotlivo a/alebo spolo¢ne v zavislosti od kontextu: (i) spoloénost Volvo, (ii)
AB Volvo (publ), (iii) akukolvek spolo¢nost, v ktorej AB Volvo (publ) priamo alebo nepriamo
vlastni viac ako 50 % zakladného imania a/alebo priamo alebo nepriamo prevadzkuje viac ako
50 % hlasov a (iv) akykolvek spolo€ny podnik medzi Skupinou Volvo a tretou stranou.

Kazdy z tychto pojmov ma svoj prislusny vyznam uvedeny v ¢lanku 4 GDPR.

Priloha 2 - Podmienky Spracovatelov
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

@)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

Tieto Podmienky Spracovatelov predstavuju pisomnd Dohodu o spracovani Udajov podla platnych Zakonov o ochrane
osobnych udajov a vztahuju sa na Spracuvanie Osobnych Udajov, ktoré vykonava spolo¢nost Volvo v mene Zakaznika. Tieto
Podmienky Spracovatelov sa nevztahuju na Ziadne Spracuvanie vykonavané spolo¢nostou Volvo ako Prevadzkovatelom.

Pokyny na spracuvanie

Zakaznik tymto dava spolo¢nosti Volvo pokyn na
Spracuvanie Osobnych Udajov v rozsahu potrebnom na
plnenie Zmluvy a na splnenie U&elov uvedenych v
prislusnom Opise sluzieb, v ktorom sa dalej uvadza
predmet, povaha, trvanie a kategérie Osobnych udajov a
Dotknutych oséb.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, tieto Podmienky
Spracovatelov  predstavuju vSetky zdokumentované
pokyny Zakaznika pre spoloCnost Volvo. Ak spolo¢nost
Volvo podla vlastného uvazenia zisti, Ze pokyn Zakaznika
by porusoval platné Zakony o Ochrane osobnych udajov
alebo iné platné ustanovenia o ochrane udajov, spolo€nost
Volvo nie je povinna takyto pokyn splnit’ a informuje o tom
Zakaznika.

Bez ohladu na akékolvek opacné pokyny Zakaznika méze
spolo¢nost Volvo nadalej Spracuvat Osobné udaje v
rozsahu pozZadovanom platnymi zakonmi, ktorym
spolo€nost Volvo podlieha. Pokial to prislusné platné
pravne predpisy nezakazuju, spolo¢nost Volvo informuje
Zakaznika o takejto pravnej poziadavke.

Oznamenia druhej strane podla tychto Podmienok
Spracovatela sa povazuju za platné, pokial su doru¢ené
obchodnym, technickym alebo administrativnym kontaktom
Zakaznika alebo spolo&nosti Volvo akymkolvek spésobom
vratane e-mailu.

Povinnosti Zakaznika
Zakaznik je zodpovedny za:

dodrZiavanie svojich povinnosti vyplyvajucich zo v8etkych
platnych Zakonov o ochrane osobnych udajov vratane
zabezpecenia suladu svojich pokynov s platnymi zakonmi
vratane Zakonov o ochrane osobnych udajov,

uréenie pravneho zakladu preSpracuvanie Osobnych
udajov a ziskanie vSetkych zakonne pozadovanych licencii,
povoleni, schvaleni a/alebo suhlasov od Dotknutych oséb a
poskytnutie vSetkych zakonne poZadovanych oznameni
Dotknutym osobam, aby Zakaznik a spolo€nost Volvo
mohli Spracuvat tieto Osobné Udaje v stlade so Zakonmi o
ochrane osobnych udajov a pravami tretich stran,

zabezpecenie zakonnosti akychkolvek Osobnych udajov
poskytnutych spolo¢nosti Volvo vratane zabezpecenia
toho, aby takéto udaje neporusSovali ziadne prava tretich
stran ani ziadnym inym spdsobom neporusovali platné
pravne predpisy,

podla potreby oznamovanie Spractvania prisluSnym
orgdnom alebo Uradnikom pre ochranu udajov a
odpovedanie na ich otazky,

odpovedanie na otazky Dotknutych oséb a ur€enie, ¢ ma
niektora Dotknuta osoba pravo uplatnit akékolvek prava
Dotknutej osoby, a vydavanie pokynov spolo¢nosti Volvo, v
akom rozsahu pozaduje pomoc,

na ziadost spolo¢nosti Volvo ur€enie jediného kontaktného
miesta zodpovedného za prijimanie a odpovedanie na
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(vii)

(viii)

3.1
(i)

(ii)

(iii)

ziadosti o prava Dotknutych oséb, ktoré spolo¢nost Volvo
dostala, a za oznamenie spolo¢nosti Volvo o zamySlanej
odpovedi Zakaznika a na ziadost spolo¢nosti Volvo
poverenie spolo¢nosti Volvo, aby takuto Ziadost spinila v
mene Zakaznika,

zabezpelenie toho, aby vSetky kontaktné informacie
pouzivané spolo¢nostou Volvo na oznamenia a/alebo
komunikaciu podla tychto podmienok Spracovatefa boli
vzdy presné, a

v pripade, ze Zakaznik ma v umysle podat Oznamenie o
poruseni ochrany osobnych Udajov  dozornému
organu/regulatorovi, a pokial to platné pravne predpisy
nezakazuju, informovat spolo¢nost Volvo o takomto
oznameni a zaviazat sa, ze v takomto oznameni nebude
uvadzat ziadneho &lena skupiny Volvo ani Produkty alebo
Sluzby skupiny Volvo bez suhlasu spolo€nosti Volvo, pokial
ide o formu a obsah odkazu.

Povinnosti spolo¢nosti Volvo
Spolognost Volvo je zodpovedna za:

zabezpedlenie dostato¢nej bezpec&nosti udajov
prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych
opatreni v sulade s poZiadavkami platnych Zakonov o
ochrane osobnych udajov, ktoré spolonost Volvo
priebezne upravuje, prispdsobuje a aktualizuje,

poskytovanie primeranej pomoci, ktorG méze Zakaznik
primerane pozadovat v suvislosti s akymkolvek posudenim
vplyvu na ochranu ddajov a predchadzajucimi
konzultaciami s prislusnymi regulaénymi alebo dozornymi
organmi, ktoré Zakaznik primerane povaZuje za potrebné
podla platnych Zakonov o ochrane osobnych udajov
(vratane Clanku 35 alebo 36 GDPR),

bez zbyto€ného odkladu informovat Zakaznika o
akychkolvek Ziadostiach Dotknutych oséb, ktoré uplatfiuju
svoje prava podfa Zakonov o ochrane osobnych udajov, a
nereagovat na takéto Ziadosti, pokial k tomu Zakaznik neda
pokyn,

poskytnut Zakaznikovi primerani a v€asnu pomoc, aby
mohol reagovat na akukolvek Ziadost Dotknutej osoby o
uplatnenie akychkolvek jej prav podla Zakonov o ochrane
osobnych udajov a akukolvek inu kore$pondenciu, otazky
alebo staznosti prijaté od Dotknutej osoby,

bez zbyto€ného odkladu po zisteni PoruSenia ochrany
osobnych udajov oznamit' Zakaznikovi PoruSenie ochrany
osobnych udajov, dorutit’ takéto oznamenie obchodnym,
technickym alebo administrativnym kontaktom zakaznika
akymkolvek spdsobom, ktory si spolo¢nost Volvo zvoli,
vratane e-mailu, a uviest podrobnosti o Poruseni ochrany
osobnych udajov, ktoré su spolo¢nosti Volvo v danom ¢ase
zname alebo dostupné (s vyhradou neskorSich
aktualizacii), opatrenia, ktoré boli alebo maju byt prijaté na
jeho rieSenie, a kontaktné miesto spolo¢nosti Volvo,

spolupracovat a podniknut komeréne primerané kroky
podla pokynov Z&kaznika na pomoc pri vySetrovani,
zmierfiovani a naprave PorusSenia ochrany osobnych
Udajov, a to aj v suvislosti s akymkolvek oznamenim
prislusnému  dozornému  organu/regulatorovi  alebo
Dotknutym osobam,



(vii)

(viii)

(ix)

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

5.2.

. Zéakaznik

. Zéakaznik

zabezpecenie toho, aby k Osobnym udajom mali pristup len
opravnené osoby a aby tieto osoby boli viazané prisluSnymi
zavazkami mi¢anlivosti,

nezverejnovat’ ani inak neodhalovat Ziadne Osobné udaje
Dotknutej osobe alebo tretej strane, pokial nie je v Zmluve
uvedené inak alebo pokial to nevyzaduje zakon alebo
rozhodnutie sidu alebo Uradného organu, a

v rozsahu povolenom zakonom oznamit Zakaznikovi, ak sa
dozvie o akomkolvek oznameni, vysSetrovani alebo
vySetrovani dozorného organu, ktoré sa tykaju konkrétne
Spracuvania Osobnych udajov podfa Zmluvy, a tiez
odkazat' takyto dozorny organ na Zakaznika.

Akékolvek oznamenie alebo reakcia spolo¢nosti Volvo na
Porusenie ochrany osobnych tdajov sa nebude povazovat
za uznanie akejkolvek viny alebo zodpovednosti
spolo€nosti Volvo v suvislosti s PoruSenim ochrany
osobnych udajov .

V suvislosti so svojimi povinnostami podla odseku 3.1,
bodov (ii), (iv) a (vi) si spolo¢nost Volvo vyhradzuje pravo
uctovat’ Zakaznikovi primerany poplatok za takuto pomoc,
pricom zohladni administrativne naklady na poskytnutie
informacii alebo komunikacie alebo vykonanie c¢innosti
poZadovanej zakaznikom.

Pouzivanie Spracovatelov

poskytuje spoloCnosti  Volvo vSeobecné
opravnenie na zapojenie tretich stran (vratane inych
spolocnosti skupiny Volvo) do Spracuvania Osobnych
udajov. ("dalej len “Spracovatelia” alebo “Spracovatel™).

Spoloc¢nost Volvo je zodpovedna za to, ze vSetkym svojim
Spracovatelom ulozi prostrednictvom zmluvy povinnosti
tykajuce sa ochrany udajov, ktoré su rovnocenné s
povinnostami uvedenymi v tychto Podmienkach pre
Spracovatelov. Spolo¢nost' Volvo zostava zodpovedna za
vSetky povinnosti, konanie a opomenutie akéhokolvek
Spracovatela v rovnakom rozsahu, ako keby ich pinila
alebo neplnila sama spolo¢nost Volvo.

Informacie o Spracovateloch pouzivanych spolo¢nostou
Volvo, ktoré umoziuju Zakaznikovi namietat proti zmenam
Spracovatelov, su uvedené v prisluSnom Opise (opisoch)
sluzby. Spolo¢nost Volvo na ziadost Zakaznika zverejni
miesto Spracuvania udajov.

Cezhraniény prenos

poskytuje spoloCnosti  Volvo vSeobecné
opravnenie na prenos (vratane prenosu alebo iného
spristupnenia) Osobnych udajov prijemcom v ktorejkolvek
krajine v rozsahu potrebnom na vykonanie Spracutvania.

Ak si Spracuvanie spolo¢nostou Volvo podla tychto
Podmienok Spracovatelov vyzaduje prenos Osobnych
Udajov do krajiny mimo Europskeho hospodarskeho
priestoru (dalej len "EHP") a takato krajina nema
rozhodnutie Komisie EU o primeranosti podla &lanku 45
GDPR, uplathuju sa tymto Standardné zmluvné dolozky
Komisie EU o prenose Osobnych Gdajov do tretich krajin
(ako su pripojené k vykonavaciemu rozhodnutiu Komisie
EU (EU) 2021/914) (dalej len "SCC"), ktoré su zadlenené
do tychto Podmienok Spracovatelov prostrednictvom
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5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

odkazu na ich oficialnu publikaciu zverejnent na webovej
stranke Komisie EU.

Podla tychto Podmienok pre Spracovatelov sa v SCCs
pouziva verzia prispésobena  prenosom = medzi
Spracovate/mi (Modul 4) s nasledujucimi Upravami: (i)
ustanovenie 7 (dolozka o dokovani) sa nepouZije, (ii)
ustanovenie 17 (rozhodné pravo) sa pouzije pravo
Svédska, (iii) ustanovenie 18 (volba sudu a jurisdikcie) urgi
sudy Svédska, (iv) priloha I.A (zoznam zmluvnych stran) su,
pokial nie je v akychkolvek Oznameniach o ochrane
osobnych udajov a/alebo prislusnych Opisoch sluzieb
(podla potreby) uvedené inak, zmluvné strany, pricom
spoloénost Volvo je vyvozcom udajov a Zakaznik je
dovozcom udajov, a (v) priloha 1.B (opis prenosu) sa riadi
Specifikaciami uvedenymi v prisluSnych Oznameniach o
Ochrane osobnych udajov a/alebo Opisoch sluzieb.

Ak vladny subjekt s jurisdikciou nad prenasanymi
Osobnymi udajmi povazuje SCC za neplatné alebo ak
takyto viadny subjekt (napr. Sudny dvor EU) uloZi
dodatoné pravidla a/alebo obmedzenia tykajuce sa
pouzivania SCC, strany sa dohodli, ze budu v dobrej viere
pracovat na najdeni alternativneho a/alebo upraveného
pristupu vo vztahu k takymto prenasanym Osobnym
udajom, ktory bude v sulade s platnymi zakonmi.

Ak a v rozsahu, v akom je prevadzkovatefom vSetkych
alebo Casti osobnych udajov spracuvanych spolo¢nostou
Volvo v mene Zakaznika podla tejto zmluvy iny pravny
subjekt ako Zakaznik, Zakaznik potvrdzuje, Ze ma potrebné
opravnenie a mandat na uzavretie tychto Podmienok pre
Spracovatelov v mene takéhoto pravneho subjektu.

Preukazovanie suladu a prava na audit

. Spolo¢nost Volvo na zaklade primeranej predchadzajucej

pisomnej ziadosti Zakaznika (takato ziadost sa nesmie
podat viac ako raz za kalendarny rok) a podla Casti 6.2
poskytne Zakaznikovi informacie, ktoré mo6zu byt
primerane potrebné na preukazanie dodrziavania
povinnosti spolo¢nosti Volvo podla tychto Podmienok pre
Spracovatelov a platnych Zakonov o ochrane osobnych
udajov, ktoré sa tykaju Spracovatelov.

Zakaznik mbéze vykonat audit na posudenie dodrziavania
povinnosti spolo¢nosti Volvo podla tychto Podmienok pre
Spracovatelov a platnych Zakonov o ochrane osobnych
Udajov tykajucich sa Spracovatelov. Audit mbéze vykonat
nezavisly auditor tretej strany za predpokladu, Ze takyto
auditor nie je konkurentom spolo¢nosti Volvo a podlieha
zavazku mlc€anlivosti, ktory spolo¢nost Volvo odsuhlasila.
Kazdému auditu musi predchadzat pisomné oznamenie
Zakaznika najmenej tridsat (30) dni vopred a mdze sa
uskutoCnit najviac raz za kalendarny rok alebo ak sa
Zakaznik oddévodnene domnieva, Ze existuje jasny naznak
porusenia tychto Podmienok Spracovatelov.

Audit sa uskutoéni polas beznej pracovnej doby
spolo€nosti Volvo, jeho rozsah, spOsob a trvanie sa
obmedzi na rozsah, spésob a trvanie primerane potrebné
na dosiahnutie jeho ucelu, nesmie zbyto¢ne narusit ¢innost
spolo¢nosti Volvo a vykona sa v sulade s bezpe¢nostnymi
zasadami spolo¢nosti Volvo.


https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_en

6.4.

6.5.

Zakaznik poskytne spolocnosti Volvo képiu vSetkych
vyslednych auditorskych sprav, pokial to nezakazuju platné
pravne predpisy. Auditorské spravy su dovernymi
informéciami oboch stran a nesmu byt spristupnené tretim
stranam, pokial to nevyZaduje platny zékon.

Naklady na akykolvek vykonany audit (vratane nakladov na
¢as straveny personalom spolo¢nosti Volvo a odbornymi
poradcami) znasa Zakaznik.

Vymazanie Osobnych udajov

. Po skonéeni platnosti Zmluvy spolo¢nost Volvo bud

vymaze, alebo vrati vSetky Osobné udaje, ktoré boli
spracované v mene Zakaznika v sulade s pokynmi
Zakaznika, a zabezpegi, aby ziadne takéto Osobné udaje
nezostali v spoloCnosti Volvo alebo u ktoréhokolvek
Spracovatela, s vynimkou toho, Ze spolo¢nost Volvo méze
uchovavat Osobné udaje: (a) ak je to potrebné na splnenie
akejkolvek povinnosti uloZzenej spolo¢nosti Volvo alebo
Spracovatelovi platnymi pravnymi predpismi a (b) v
rozsahu a po dobu, pocas ktorej su takéto Osobné udaje
ulozené v systémoch spolo¢nosti Volvo na obnovu po
havarii a/alebo v zaloznych systémoch, pricom v takom
pripade sa Osobné udaje vymazu v sulade so zasadami
spolo¢nosti Volvo tykajucimi sa uchovavania udajov.

Odskodnenie

. Ak avrozsahu, vakom je spolo¢nost Volvo povazovana za

zodpovednu tretou stranou za nezakonné Spracuvanie a
takato zodpovednost nevznikla v dbsledku neplnenia
povinnosti spolo¢nosti Volvo podla tychto Podmienok
Spracovatelov, Zakaznik zbavi spolo¢nost Volvo
zodpovednosti. Nevykonanie pokynu Zakaznika
spoloénostou Volvo, na ktoré sa vztahuje Cast 1.2 , sa
nebude povazovat za nesplnenie povinnosti spolo¢nosti
Volvo podla tychto Podmienok Spracovatelov.
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	3.1. Aby spoločnosť Volvo mohla využívať Údaje o Vozidle na vývoj, poskytovanie a zlepšovanie Produktov a Služieb, Vozidlá sú vybavené Informačnými systémami, ktoré zhromažďujú, uchovávajú a prenášajú Údaje o Vozidle. Iné zariadenia používané na prevá...
	3.2. Prijatím tejto DSÚ sa Zákazník zaväzuje, že nebude žiadnym spôsobom zasahovať do prevádzky informačných systémov. Zákazník berie na vedomie, že pre všetky jeho súčasné a budúce Vozidlá vybavené Informačnými systémami môže Skupina Volvo  na účely ...
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	5.2. Ak sa Osobné Údaje zahrnuté v Údajoch o Vozidle spracúvajú na účely spoločnosti Volvo, každý subjekt Skupiny Volvo zapojený do tohto Spracúvania je Prevádzkovateľom.
	5.3. Ak Zákazník používa Osobné Údaje zahrnuté v Údajoch o Vozidle na iné účely, ako sú uvedené v tejto DSÚ, Zákazník je Prevádzkovateľom takéhoto Spracúvania.
	6. Čo musí Zákazník urobiť
	6.1. Zákazník musí zabezpečiť, aby každý vodič/operátor alebo iná osoba, ktorú Zákazník poveril používaním Produktov a/alebo Služieb poskytovaných spoločnosťou Volvo:
	(i) boli informovaní o tom, že Osobné Údaje, ktoré sa ich týkajú, môže Spracúvať Skupina Volvo ,
	(ii) ak to vyžadujú platné právne predpisy (vrátane Zákonov o ochrane osobných údajov), poskytuje svoj informovaný a platný súhlas Dotknutej osoby so Spracúvaním Osobných údajov na účely opísané v tejto DSÚa
	(iii) dostane odkaz na príslušné Oznámenie o ochrane osobných údajov alebo jeho kópiu.
	6.2. Ak Zákazník predá alebo inak prevedie vlastníctvo Vozidla s aktívnymi Informačnými systémami na tretiu stranu, Zákazník (i) písomne o tom informuje spoločnosť Volvo, (ii) informuje tretiu stranu o zhromažďovaní a Spracúvaní Údajov o Vozidle vykon...
	7. Deaktivácia zhromažďovania údajov
	7.1. Zákazník môže požiadať o deaktiváciu Informačných systémov podľa postupov uvedených v príslušnej Zmluve alebo súvisiacich pokynoch.
	7.2. Zákazník berie na vedomie a súhlasí s tým, že deaktivácia nemusí byť povolená: (i) v rámci zmlúv týkajúcich sa prenájmu, lízingu, financovania alebo poistenia Vozidla alebo (ii) v prípade Informačných systémov používaných na vykonávanie servisu, ...
	8. Obmedzenia zodpovednosti
	8.1. Spoločnosť Volvo ani Zákazník nie sú navzájom zodpovední za žiadnu stratu alebo škodu akéhokoľvek druhu, pokiaľ takáto strata alebo škoda nie je spôsobená porušením povinností druhej strany podľa tejto ZSÚ alebo platných právnych predpisov. Žiadn...
	8.2. Spoločnosť Volvo nezodpovedá za (i) akúkoľvek stratu alebo škodu spôsobenú poruchou alebo výpadkom verejných komunikačných systémov, od ktorých môže závisieť poskytovanie Výrobkov a/alebo Služieb (vrátane Digitálnych služieb), ani (ii) akúkoľvek ...
	9. Rôzne
	9.1. Spoločnosť Volvo môže túto DSÚ kedykoľvek aktualizovať. Nové verzie tejto DSÚ budú zverejnené na webových adresách spoločnosti Volvo a/alebo v iných zákazníckych rozhraniach, ako je napríklad Volvo Connect. Pokračovanie Zákazníka v používaní Výro...
	9.2. Ak Zmluva a táto DSÚ obsahujú nezlučiteľné alebo protichodné ustanovenia, má prednosť táto DSÚ.
	Príloha 1 - Vymedzenie pojmov
	V tejto DSÚ sú definované nasledujúce slová písané veľkými písmenami:
	Príloha 2 - Podmienky Spracovateľov
	Tieto Podmienky Spracovateľov predstavujú písomnú Dohodu o spracovaní údajov podľa platných Zákonov o ochrane osobných údajov a vzťahujú sa na Spracúvanie Osobných údajov, ktoré vykonáva spoločnosť Volvo v mene Zákazníka. Tieto Podmienky Spracovateľov...
	1. Pokyny na spracúvanie
	1.1. Zákazník týmto dáva spoločnosti Volvo pokyn na Spracúvanie Osobných údajov v rozsahu potrebnom na plnenie Zmluvy a na splnenie účelov uvedených v príslušnom Opise služieb, v ktorom sa ďalej uvádza predmet, povaha, trvanie a kategórie Osobných úda...
	1.2. Ak nie je písomne dohodnuté inak, tieto Podmienky Spracovateľov predstavujú všetky zdokumentované pokyny Zákazníka pre spoločnosť Volvo. Ak spoločnosť Volvo podľa vlastného uváženia zistí, že pokyn Zákazníka by porušoval platné Zákony o Ochrane o...
	1.3. Bez ohľadu na akékoľvek opačné pokyny Zákazníka môže spoločnosť Volvo naďalej Spracúvať Osobné údaje v rozsahu požadovanom platnými zákonmi, ktorým spoločnosť Volvo podlieha. Pokiaľ to príslušné platné právne predpisy nezakazujú, spoločnosť Volvo...
	1.4. Oznámenia druhej strane podľa týchto Podmienok Spracovateľa sa považujú za platné, pokiaľ sú doručené obchodným, technickým alebo administratívnym kontaktom Zákazníka alebo spoločnosti Volvo akýmkoľvek spôsobom vrátane e-mailu.
	2. Povinnosti Zákazníka
	2.1. Zákazník je zodpovedný za:
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	(iii) zabezpečenie zákonnosti akýchkoľvek Osobných údajov poskytnutých spoločnosti Volvo vrátane zabezpečenia toho, aby takéto údaje neporušovali žiadne práva tretích strán ani žiadnym iným spôsobom neporušovali platné právne predpisy,
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	(vii) zabezpečenie toho, aby k Osobným údajom mali prístup len oprávnené osoby a aby tieto osoby boli viazané príslušnými záväzkami mlčanlivosti,
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