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Volvo Truck Corporation (registragné &islo 556013-9700) so sidlom na adrese 405 08
GOTEBORG, Svédsko

ZARUKA NA NAHRADNE DIELY - ZMLUVNE
PODMIENKY

(VZTAHUJE SA NA ORIGINALNE DIELY VOLVO ZAKUPENE
V AUTORIZOVANOM SERVISE VOLVO V EHP, SPOJENOM
KRALOVSTVE ALEBO VO SVAJCIARSKU)

Pozornost zdkaznika mimoriadne upriamujeme na vyli¢enia a obmedzenia
zodpovednosti podla podmienky 5.

1. VYKLAD

1.1. V tychto zmluvnych podmienkach budd mat nasledujlce vyrazy tento
vyznam, pokial nie si v rozpore s kontextom:

»Autorizovany servis Volvo® &len siete autorizovanych servisov
Volvo s platnou a aktualnou zmluvou na vykondavanie oprav.

»Autorizovana siet Volvo" predstavuje siet autorizovanych servisov
Volvo v EHP, Spojenom kréalovstve a vo Svajciarsku.

»Poruchova sluzba“ preprava vozidla do najblizieho autorizovaného
servisu Volvo;

,Oblasti poskytovania poruchovej sluzby" st Albansko, Bielorusko,
Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus Cesko, Dansko, Esténsko,
Finsko, Franclzsko, Grécko, Chorvétsko, irsko, Holandsko, Lichten$tajnsko,
Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Maceddonsko, Nemecko, Nérsko,
Pol'sko, Portugalsko, Raktsko, Rumunsko, Rusko (plati obmedzenie
najazdenych kilometrov), Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvo, Srbsko,
Spanielsko, Svédsko, Svajéiarsko, Taliansko, Turecko, Ukrajina.

»,Nasledné poskodenie vozidla“ poskodenie akychkolvek originalnych
dielov Volvo namontovanych na vozidle poskodenych v priamom désledku
zlyhania chybného dielu. Aby sa predi$lo pochybnostiam, toto vylucuje
nadstavbu alebo akykolvek iny neoriginalny diel Volvo.

»Spravne namontované” spravne namontované a okrem toho aj
namontované na vozidlo, pre ktoré je dany diel uréeny.
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»Zakaznik“ je osoba, firma alebo spolo&nost, ktoré nakupuje diely na
montaz do vozidiel, ktoré vlastni alebo prevadzkuje.

»Chybny diel” originalny diel Volvo opraveny alebo vymeneny v rdmci
zaru€nej opravy.

+EHP, Spojené kralovstvo a Svajéiarsko® ¢lenské §taty Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, Spojené kralovstvo a Svajciarsko.

»Vyliéenia a obmedzenia“ vylti&enia a obmedzenia uvedené
v Podmienke 5.

Zaruka na namontované diely” zaruka popisana v Podmienke 4.
”»
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»Uzemie so zarukou na montaz“ Afganistan, Albansko, Alzirsko, Andorra,
Angola, Argentina, Arménsko, Australia, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés,
Bielorusko, Benin, Bhutan, Bolivia, Bosna a Hercegovina, Botswana,
Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Cad, Cierna Hora,
Cile, Cina, Cyprus, DZibutsko, Ekvador, Egypt, Eritrea, Eswatini, Etidpia,
Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Gruzinsko, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau,
Guyana, India, Iran, Irak, Izrael, Japonsko, Jemen, Jordansko, Juzna
Afrika, Juzna Kérea, Juzny Sudan, Kambodza, Kamerun, Katar,
Kazachstan, Kena, Kiribati, Kolumbia, Komory, Konzska demokraticka
republika, Konzska republika, Kosovo, Kuvajt, Kirgizsko, Laos, Libanon,
Lesotho, Libéria, Libya, Madagaskar, Malawi, Malajzia, Maldivy, Mali,
Maroko, Marshallove ostrovy, Mauritania, Mauricius, Mikronézia,
Moldavsko, Monako, Mongolsko, Mozambik, Mjanmarsko, Namibia,
Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Papua
Nova Guinea, Paraguaj, Peru, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea,
Rusko, Rwanda, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Senegal, Severna
Kérea, Severné Maceddnsko, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Spojené
arabské emiraty, Srbsko, Stredoafricka republika, Svaty Tomas a Princov
ostrov, Somalsko, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Syria, Taiwan, Salamunove
ostrovy, Tadzikistan, Tanzania, Thajsko, Togo, Tonga, Tunisko, Turecko,
Turkménsko, Tuvalu, Uganda, Ukrajina, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu,
Vatikan, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia a Zimbabwe.

,»Originalny diel Volvo* akykolvek novy originalny diel znagky Volvo,
akykolvek nahradny diel znacky Volvo a vSetko originalne prislusenstvo
Volvo v kazdom pripade pévodne dodané spoloénostou Volvo.

»Zaruka na diely” zaruka popisana v Podmienke 3.

»Kvalifikovany technik“ technik vozidla, ktory (i) absolvoval $kolenie
schvélené spolo&nostou Volvo na prisluiné vozidlo (na zaklade $kolenia,
ktoré je k dispozicii v 8ase pédvodnej montaze alebo zaruénej opravy (podla
potreby)) a (ii) ma v dielni pristup k aktualnym informaciam technicke;j
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sluzby Volvo tykajucim sa prislusného vybavenia alebo zaru¢nej opravy

a (iii) ma v dielni pristup k prisludnym 3pecializovanym néstrojom, vratane
nastrojov dodanych spolo¢nostou Volvo, ktoré su potrebné na vykonanie
prisluSnej opravy alebo udrzby.

,Kvalifikovany subjekt” znamena bud (i) autorizovany servis Volvo, alebo
(i) servis mimo autorizovandu siet Volvo reélne prevadzkovany v rdmci
obchodnej ¢innosti, ktord sa venuje predaju sluzieb oprav a udrzby
vozidiel tretich stran. Aby sa predislo pochybnostiam, servis vo vlastnictve
zdkaznika, ktory montuje originalne diely Volvo na vozidla vlastnené alebo
prevadzkované zakaznikom, je z tejto definicie vyliceny, pokial sa servis
preukazatelne neprevadzkuje v rdmci obchodnej ¢innosti, zameranej na
predaj sluzieb oprav a udrzby vozidiel tretich stran.

»Zaéiatoény datum"” datum zakulpenia originalneho dielu Volvo v
autorizovanom servise Volvo.

»Volvo® spolognost Volvo Truck Corporation (registratné ¢islo 556013-
9700) so sidlom na 405 08 GOTEBORG, Svédsko, a ktorakolvek ina
dcérska spolo¢nost AB Volvo.

»Uzemie Volvo“ predstavuje akikolvek krajinu, v ktorej spolo&nost
Volvo prevadzkuje siet autorizovanych opravovni.

»Zaruéna porucha“ je chyba materialu alebo chybné spracovanie, ktoré
)

existovalo v ¢ase dodania alebo ku ktorému doslo pocas trvania zaruky,

podla uréenia spoloénosti Volvo alebo autorizovaného servisu Volvo.

»Zaruéna lehota“ vyjadruje obdobie (i) 12 mesiacov od zag&iato&ného
datumu vo vztahu k zaruke na diely alebo (ii) 24 mesiacov od
zacCiatoéného datumu z hladiska zaruky na namontované diely.

»Zaruéna oprava“ dodanie opraveného alebo ndhradného originalneho
dielu Volvo v rdmci zaruky a/alebo opravy vozidla vykonanej v ramci
zaruky autorizovanym servisom Volvo (ak je to relevantné).

»Zaruéné nahradné diely” opravené alebo vymenené originélne diely
Volvo dodané v ramci zaru€nej opravy.

V8etky nadpisy sluzia len na orientaciu a neovplyvriuju znenie
ani vyklad tychto zmluvnych podmienok.

Pokial kontext nevyzaduje inak, odkazy uvedené v jednotnom ¢isle zahfiaju

aj mnozné Cislo a naopak a odkazy na pisany text zahfriaju faxy a e-maily.
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1.4. Odkazy na akykolvek pravny predpis alebo zdkonné ustanovenie budu
zahfnat kazdu podriadent legislativu vytvorenu v stlade s nimi a budu sa
vykladat ako odkazy na prislusny pravny predpis, zakonné ustanovenie
a/alebo podriadent legislativu v stlade s ich aktudlnou zmenou, doplnenim,
roz$irenim, konsolidaciou, opatovnym prijatim a/alebo nahradenim
a uvedenim do platnosti.

1.5. Akékolvek slova nasledujice po slovach ,zahffiaju”, ,zahfia“, ,vratane”,
,najma“ alebo akékolvek podobné slova alebo vyrazy sa budu vykladat bez
obmedzeni a nebudu teda obmedzovat vyznam slov, ktoré im predchadzaju.

2. UZEMNA PLATNOST TEJTO ZMLUVY

2.1. Tato zmluva sa vztahuje iba na originalne diely Volvo zaklpené
v autorizovanom servise Volvo v EHP, Spojenom krélovstve alebo vo
Svajciarsku.

3. ZARUKA NA DIELY

3.1. Zaruka na diely sa vztahuje na vSetky originalne diely Volvo, ktoré boli
spravne namontované.

3.2.V pripade, Ze pri origindlnom diele Volvo, na ktory sa vztahuje zéruka na
diely, déjde pocas zarucnej lehoty k poruche, na ktoru sa vztahuje zaruka,
a zadkaznik pocas zarucénej lehoty ozndmi poruchu, na ktorud sa vztahuje
zaruka, autorizovanému servisu Volvo, uplatiuju sa nasledujiuce vyhody:

3.2.1. chybny diel sa bud opravi a vrati zakaznikovi, alebo mu bude
poskytnuty ndhradny diel podla uvazenia spoloénosti Volvo alebo
autorizovaného servisu Volvo v ramci vlastnej absolutnej pravomoci,

3.2.2. na zaruény nahradny diel sa bude vztahovat zaruka na diely po
zvy$ok pdvodnej zaruénej doby vztahujldcej sa na chybny diel,

3.2.3. zaruka na diely bude vZdy podliehat vyli¢eniam a obmedzeniam.
4. ZARUKA NA NAMONTOVANE NAHRADNE DIELY

4.1. Zaruka namontované nahradné diely sa vztahuje na v3etky originalne
diely Volvo, ktoré boli:

4.1.1. spravne namontované a
4.1.2. namontované kvalifikovanym technikom v kvalifikovanom subjekte.

4.2. V3etky opravy vozidla vykonavané v ramci zaruky na namontované
nahradné diely sa musia vykonat v autorizovanom servise Volvo.
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4.3.V pripade, Ze sa na originadlnom diele Volvo, na ktory sa vztahuje zaruka na
namontované nahradné diely, vyskytne porucha, na ktord sa vztahuje zaruka
pocas zaruénej doby, a pouzivatel to ozndmi autorizovanému servisu Volvo,
platia nasledujice vyhody:

4.3.1. chybny diel sa bud opravi, alebo mu bude poskytnuty originalny diel
Volvo podla uvazenia spolo¢nosti Volvo alebo autorizovaného
servisu Volvo v rdmci vlastnej absolutnej pravomoci;

4.3.2. pokial sa zaru¢na oprava vykona v autorizovanom servise Volvo,
nebudu sa zakaznikovi U¢tovat naklady za pracu zaruénej opravy;

4.3.3. akékolvek nasledné poskodenie vozidla je zahrnuté v rdmci zaruéne;j
opravy, ak sa zaru¢na oprava vykona v autorizovanom servise Volvo;

4.3.4. poruchova sluzba sa poskytuje, ak je zaruénd oprava vykonand v
autorizovanom servise Volvo;

4.3.5. zaru¢ny nahradny diel bude mat tieto vyhody:

4.3.5.1. zaruku na namontované diely po zvySok pévodnej zaruénej
lehoty vztahujlicej sa na chybny diel, pokial oprava spifia
podmienky stanovené v Podmienke 4.1 uvedenej vyssie; a ak
nie su splnené Podmienky uvedené v Podmienke 4.1

4.3.5.2. zaruku na diely iba po zvy3ok zaruénej lehoty na diely (ak stéle
trva), pokial oprava spifia podmienky stanovené v Podmienke
3.1 uvedenej vyssie; a ak nie su splnené ani Podmienky uvedené
v Podmienke 3.1

4.3.5.3. ziadnu dalSiu zaruku;

4.3.6. zaruka na namontované nahradné diely podlieha vyli¢eniam
a obmedzeniam.

5. VYLUCENIA A OBMEDZENIA

5.1. Zaruka na namontované nahradné diely a zaruka na diely sa neuplatnuju
do tej miery, do akej méze spoloénost Volvo alebo autorizovany servis
Volvo preukazat, ze porucha, na ktora sa vztahuje zaruka, vznikla ako
priamy alebo nepriamy désledok:

5.1.1. beZzného opotrebovania;

5.1.2. nesprdvnej manipulacie, nespravneho alebo prilis dlhého ¢asu
skladovania zo strany autorizovaného servisu Volvo, zakaznika alebo
tretej strany, ako aj neskladovania origindlneho dielu Volvo v pévodnom
obale (aby sa predislo pochybnostiam);
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5.1.3. nevykonavania udrzby vozidla alebo origindlneho dielu
Volvo v sulade s odporucaniami vydanymi spolo¢nostou Volvo;

5.1.4. zanedbania, nehody, nespravneho pouzitia, montaze alebo nastavenia;

5.1.5. doslo k Uprave origindlneho dielu Volvo alebo inych suvisiacich dielov
(vratane softvéru) vogi technickym udajom vydanym spolo&nostou
Volvo alebo pouZzitiu na G¢el, na ktory nebol diel uréeny, a

5.1.6. poruchy iného originalneho dielu Volvo alebo neoriginadlneho dielu.

5.2. Zaruka na namontované ndhradné diely a zaruka na diely sa
neuplatnuju, pokial:

5.2.1. spolo¢nost Volvo poskytla originalny diel Volvo v suvislosti s uplatnenim
zaruky poskytovanej na vozidlo alebo na hnacie Ustrojenstvo, pripadne
k vymene dielu doSlo pocas obdobia uplatfiovania kédu Specialneho
zavazku (SCC);

5.2.2. diel ma porusené plomby.
5.3. Jediné a exkluzivne vyhody, ktoré poskytuje:
5.3.1. zaruka na diely, su uvedené v Podmienke 3.2;
5.3.2. zaruka na namontované diely, su uvedené v Podmienke 4.3;

s cielom odstranit pochybnosti st zo zaruky na diely aj zo zaruky na
namontované nahradné diely vyslovne vylucené:

5.3.3. akékolvek straty, ndklady alebo $kody, vratane straty pouzivania, zisku,
oCakavanych Uspor, ndkladu, ubytovania, telefénnych hovorov, jedla,
expresnych dodavok, strateného ¢asu, nepohodlia, straty dopravy
alebo akékolvek iné priame, nepriame, ndhodné alebo nasledné straty
alebo poskodenia, ktoré mézu zakaznikovi (alebo komukolvek inému)
vzniknut v désledku poruchy, na ktoru sa vztahuje zaruka;

5.3.4. ndklady suvisiace s demontazou, resp. opatovnou montazou
vybavenia, nadstavieb alebo inych montaznych celkov
namontovanych inym subjektom neZ spoloénostou Volvo.

5.4. Poruchova sluzba sa vztahuje na uvedené pripady a mozno ju uplatnit iba
tychto pripadoch:

5.4.1. porucha je désledkom zaru€nej poruchy a

5.4.2. ak vozidlo pri jazde predstavuje ohrozenie bezpecénosti cestne;j
premavky alebo

5.4.3. vozidlo nie je prevadzkyschopné.



vV O L vV O

6. DOKUMENTACIA

6.1. Na overenie platnosti reklamacie v rdmci zaruky na diely musi zakaznik
predlozit origindl faktury, v ktorej sa uvadza:

6.1.1. autorizovany servis Volvo, v ktorom bol originalny diel Volvo zakupeny,
6.1.2. datum nakupu a
6.1.3. objedndvacie &islo dielu a vyrobné &islo dielu (ak je na diele uvedené).

6.2. Na ucely overenia platnosti naroku v ramci zaruky na namontované
nahradné diely:

6.2.1. v pripade chybného dielu namontovaného v autorizovanom servise

Volvo musi zdkaznik predlozit prirrerany-doklad-e-tom;ze-technikbel
kvalifikevanymteehnikera povodnu fakturu, v ktorej sa uvadza:

6.2.1.1. autorizovany servis Volvo, v ktorom bol originalny diel
Volvo zakupeny,

6.2.1.2. datum néakupu (z autorizovaného servisu Volvo),

6.2.1.3. objednavacie &islo dielu a vyrobné &islo dielu (ak je na diely
uvedené),

6.2.1.4. identifikagné Gdaje vozidla (identifikaéné &islo podvozku,
registratné &islo alebo VIN) a

6.2.1.5. doklad o montazi (naklady na pracu, VST alebo iné).
6.2.2. Pokial ide o chybny diel pdvodne namontovany v kvalifikovanom
subjekte, ktoré nie je autorizovanym servisom Volvo, musi zakaznik

poskytnut:

6.2.2.1. primerany doklad o tom, Ze technik bol kvalifikovanym
technikom a

6.2.2.2. origindl faktury z kvalifikovaného subjektu, v ktorej sa uvadza:

6.2.2.2.1. objednavacie &islo dielu a vyrobné &islo dielu (ak je na diely
uvedené),

6.2.2.2.2. identifika&né Udaje vozidla (identifikaéné &islo podvozku,
registraéné ¢&islo alebo VIN) a

6.2.2.2.3. doklad o montazi (ndklady na pracu, VST alebo iné) a

6.2.2.2.4. ddtum montaze a
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6.2.2.3. primerany doklad o:

6.2.2.3.1. autorizovanom servise Volvo, v ktorom bol originalny
diel Volvo pévodne zakupeny,

6.2.2.3.2. datum nékupu (z autorizovaného servisu Volvo).
7. VLASTNICKE PRAVO

7.1. Vlastnicke pravo na akykolvek vymeneny chybny diel prechadza na Volvo.

8. UZEMNA PLATNOST ZARUKY NA DIELY A ZARUKY NA NAMONTOVANE
NAHRADNE DIELY

8.1. Zaruku na diely mozno uplatnit na akomkolvek tzemi Volvo.

8.2. Ak bola pévodna montaz vykonana v:
8.2.1. autorizovanom servise Volvo:

8.2.1.1. zaruka na namontované nahradné diely sa vztahuje na akékolvek
tuzemie Volvo iba pocas prvych 12 mesiacov zaru¢nej lehoty;

8.2.1.2. zaruka na namontované diely plati v EHP, Spojenom krélovstve
a vo Svajciarsku a na akomkolvek Gzemi so zarukou na montaz: a

8.2.1.3. poruchova sluzba sa vztahuje na poruchy na akukolvek
oblast poskytovania poruchovej sluzby;

8.2.2. akomkolvek inom kvalifikovanom subjekte;

8.2.2.1. zaruka na namontované nahradné diely plati v EHP, Spojenom
kralovstve a vo Svaj¢iarsku a

8.2.2.2. poruchova sluzba sa vztahuje na poruchy v EHP, Spojenom
krélovstve a vo Svajciarsku.

9. ZMENY A DOPLNENIA

9.1. Spolo¢nost Volvo méze tieto zmluvné podmienky prilezitostne zmenit
alebo doplnit.

10. VSEOBECNE USTANOVENIA

10.1. Rozhodujuca je lehota na splnenie povinnosti zakaznika

10.2. Podla tejto zmluvy mdze Volvo postupit, delegovat, licencovat, ponechat si
zverené pravo alebo zadat subdodavatelovi véetky alebo akikolvek ¢ast
svojich prav alebo povinnosti.
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Zmluvné strany nemaji v imysle, aby ktordkolvek z jej podmienok bola
vymahatelna akoukolvek osobou, ktora nie je zmluvnou stranou.

Vytvorenie, existencia, vyklad, plnenie, platnost a vSetky aspekty tejto
zmluvy sa budu riadit $védskym pravom s vynimkou $védskych koliznych
pravnych predpisov a s vylu¢enim pravidiel dohovoru OSN o zmluvach

o medzindrodnom predaji tovaru s vynimkou rozsahu, v ktorom sa

v pripade, Ze sa uplatfiujd, povinne uplatnia iné pravne predpisy.

Svédske sudy, vratane okresného stdu v Géteborgu (Goteborgs
tingsratt) ako prvej indtancie, budi mat vyluéna sudnu prisludnost na
urovnavanie akychkolvek sporov, ktoré moézu vzniknut na zaklade tejto
zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Strany sa zavazuju podriadit sa tejto
sudnej prisluSnosti.



