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Zmluva o sluzbe vozového parku spoloénosti Volvo

Zékaznik suhlasi s uzavretim tejto zmluvy o Sluzbe vozového parku (dalej len ,zmluva®).

1. Predmet zmluvy

1.1. V stlade s podmienkami tejto zmluvy a po tom, ¢o zakaznik uhradi cenu a dalSie
poplatky uvedené v tejto zmluve, poskytne spolo€nost VOLVO TRUCKS sluzby opisané v ¢lanku
2 nizSie (dalej len ,sluzby*) pre vozidlo alebo vozidla $pecifikované zdkaznikom na portali Volvo
Connect (dalej len ,vozidlo®).

2. Sluzby
2.1. Sluzby vozového parku spolo¢nosti Volvo-pozostavaju z nasledujucich sluzieb;
® Poloha
(ii) Palivo a Zivotné prostredie
(i) Pracovny €as vodi¢a
(iv) Posielanie sprav
(v) Stav vozidla
(vi) Bezpecnostna sluzba
(vii) Dojazd a trasa
(viii) Energia a zivotné prostredie
(ix) Manazment nabijania
x) Denna kontrola

Dal$i popis Sluzieb je uvedeny na Volvo Connect.

2.2. Spolo€nost VOLVO TRUCKS mdéZe vykonat’ akukolvek zmenu v poskytovani sluZieb,
ktora je potrebna na splnenie v8etkych platnych bezpeénostnych, zdkonnych alebo regulanych

pozZiadaviek alebo dodatoénych funkcii, alebo ktora podstatne neovplyviiuje kvalitu ani vykon
sluZieb.

3. Cena za sluzby

3.1. Zakaznik zaplati cenu za sluzby podla dohodnutych podmienok:
0] bud vo forme platby vopred za stanovené obdobie, alebo
(ii) vo forme mesacnych platieb na fakturu.
3.2. VSetky platby, ktoré ma zakaznik podfa zmluvy uhradit, sa uskuto¢nia v pinej vySke bez

akéhokolvek zapoditania, obmedzenia alebo podmienky a bez odpoditania za akykolvek protinarok
alebo z dévodu akéhokolvek protinaroku.

3.3. Cena za sluzby bude zodpovedat cene, ktora je uvedena v obchode online sluzieb Volvo
Connect (kde mdze spolo€nost VOLVO TRUCKS cenu priebeZne aktualizovat, datum platnosti novych

cien bude uvedeny), a bude pripadne znizena o zlavu podla dohody medzi zakaznikom a spolo¢nostou
VOLVO TRUCKS u jednotlivych pripadov.

3.4. Okrem ceny je zakaznik povinny zaplatit podla potreby aj za aktualizacie softvéru a/alebo
hardvéru na fungovanie sluzieb, ako je napriklad telekomunikacné alebo iné prisluSenstvo.

3.5. Ak nebude akakolvek suma splatna na zaklade zmluvy zaplatend v Case splatnosti,
potom, bez toho, aby boli dotknuté ostatné prava spolo¢nosti VOLVO TRUCKS vyplyvajuce zo
zmluvy, bude tato suma uro€ena od datumu splatnosti az do uplného zaplatenia, a to pred aj po
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vyneseni rozsudku, sadzbou vo vySke 3-mesacnej urokovej sadzby Stokholmskej medzibankovej
ponuky (STIBOR).

4. Osobitné podmienky tvkajuce sa vopred plateného predplatného

4.1. Pre Sluzby, pri ktorych je dohodnuta platba vopred na predplatené fixné obdobie, platia
tieto podmienky:

® Ak chcete vyuzit predplatené obdobie, vozidlo musi byt zaregistrované a aktivované
na portali Volvo Connect do jedného roka odo dna fakturacie predplateného obdobia.

(ii) Predplatené obdobie za¢ina prvym driom mesiaca po zaregistrovani vozidla na
portali Volvo Connect.

(iii) Pocas predplateného obdobia predplatného nebudld zakaznikovi za vozidlo
fakturované poplatky za predplatné.

(iv) Poplatky suvisiace so sluzbami alebo pouzivanim, ktoré nie su zahrnuté
v predplatnom (napr. dodato€né sluzby), budu zakaznikovi U¢tované a fakturované.

(v) Ak zakaznik pocCas predplateného obdobia prerusi pouzivanie ktorejkolvek
z poskytovanych sluzieb, nebude mat’ narok na vratenie pefiazi. Ak si zdkaznik bude chciet
poCas predplateného obdobia predplatit dodatocné sluzby, dodatoéné sluzby mu budu
fakturované podla ¢lanku 3 vysSSie.

(vi) Po uplynuti predplateného obdobia predplatného sa predplatné bude automaticky
Uctovat vo forme mesacného predplatného a bude sa mesacne fakturovat podla ¢lanku 3

(vii) VySSie uvedené v3ak nema vplyv na povinnost spolo€nosti VOLVO TRUCKS na
vratenie pefazi podla ¢lanku Error! Reference source not found. nizSie.

5. Informaéné systémy

5.1. Zakaznik je informovany, ze vozidla vyrabané, dodavané alebo predavané spolo¢nostou
v rAmci skupiny Volvo Group su vybavené jednym alebo viacerymi systémami, ktoré mozu
zhromazdovat a uchovavat informacie o vozidle (dalej len ,informaéné systémy“), okrem iného
vratane inform@cii tykajucich sa stavu a vykonu vozidla a informacii tykajucich sa prevadzky vozidla
(spolocne ,udaje o vozidle®). Zakaznik sa suhlasi, ze nebude Ziadnym spésobom zasahovat do
prevadzky informacéného systému.

5.2. Bez ohladu na ukon&enie alebo uplynutie platnosti tejto dohody z&kaznik berie na
vedomie a suhlasi stym, Ze spolo¢nost VOLVO TRUCKS moéze: i) kedykolvek pristupovat
k informaénym systémom (vratane vzdialeného pristupu), (ii) zhromazZzdovat Udaje o vozidle, (iii)
ukladat' udaje o vozidle do systémov spolo¢nosti Volvo Group, (iv) pouzivat udaje o vozidle za
UCelom poskytovania sluzieb zakaznikom, ako aj na svoje vlastné interné ainé primerané
obchodné ucely a (v) zdiefat udaje o vozidle v ramci skupiny Volvo Group a s vybranymi tretimi
stranami.

5.3. Zakaznik zabezpeci, ze kazdy vodi¢ alebo ina fyzicka osoba opravnena zakaznikom
prevadzkovat vozidlo: (i) bola informovana, Ze osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, méze spolocnost’
VOLVO TRUCKS zhromazdovat, uchovavat, pouzivat, zdielat alebo inak spracovavat a (ii) bude
jej poskytnuty odkaz na prislusné oznamenie o ochrane osobnych udajov spoloénosti Volvo Group
alebo jeho kopia (k dispozicii na adrese https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

5.4. Z&kaznik sa zavazuje pisomne oznamit spolo¢nosti VOLVO TRUCKS, ak preda alebo
inak prevedie vlastnictvo Vozidla na tretiu osobu.

6. Zmluva o sprave Udajov

6.1. Zakaznik berie na vedomie, Ze Zmluva o sprave Gdajov, ktora je pripojena k tejto zmluve
ako priloha 1 aje dostupna na nasledujucej webovej stranke: http://tsadp.volvotrucks.com/, je
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neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy a suhlasi s tym, Ze podmienky tejto zmluvy sa vztahuju na
akékolvek spracovanie udajov podla tejto zmluvy.

7. Doba platnosti a ukoncéenie

7.1. Platnost tejto zmluvy zacina plynuat’ dfiom prijatia zakaznikom na Volvo Connect.

7.2. Zmluva zostane v platnosti, kym zéakaznik registraciu vozidla na portali Volvo Connect
nezrus$i. Zmluva zanika na konci kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo toto zruSenie registracie
uskutoCnené.

7.3. Zmluva zanika automaticky, ak zakaznik prevedie vlastnictvo vozidla na tretiu osobu.
7.4. Spoloénost VOLVO TRUCKS méze zmluvu vypovedat s okamzitou platnostou, ak

zakaznik zmluvu zavazne porusi alebo sa dostane do platobnej neschopnosti, konkurzu,
akéhokolvek dojednania so svojimi veritemi alebo akéhokolvek iného dojednania alebo situacie,
ktora ma podobny ucinok.

7.5. Spolo€nost VOLVO TRUCKS mbze tuto zmluvu kedykolvek vypovedat na zaklade
oznamenia Sest mesiacov vopred.

7.6. Ak z&kaznik nezaplati akukolvek sumu splatni podla tejto zmluvy, povazuje sa to za
zavazné poruSenie zmluvy, ktoré opravruje spolo¢nost VOLVO TRUCKS ukongéit tato zmluvu
s okamzitou platnostou.

7.7. Ak platnost’ tejto zmluvy uplynie alebo bude ukon&ena, po datume skonc€enia platnosti
alebo vypovedania sa bude uplatfiovat nasledovné:

® Ukon&enie zmluvy, nech nastane akymkolvek spdsobom, nema vplyv na prava,
povinnosti a zodpovednost zakaznika ani spolo¢nosti VOLVO TRUCKS vzniknuté pred
ukon&enim. Podmienky, ktoré mézu byt vyslovne alebo implicitne uc¢inné po ukonéeni
platnosti, zostanu v platnosti bez ohfadu na ukonCenie;

(ii) Po ukoné&eni zmluvy z akéhokolvek dovodu zakaznik nebude mat narok na vratenie
akychkolvek sum zaplatenych na zaklade tejto zmluvy a zakaznik bezodkladne zaplati
spolo¢nosti VOLVO TRUCKS vsetky Ciastky, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy;

(iii) Spoloénost VOLVO TRUCKS vSak odskodni zakaznika v pripade predplatenej
zmluvy na stanovené obdobie, ak spolotnost VOLVO TRUCKS poc¢as tohto obdobia
podstatne zniZi rozsah poskytovanych sluZieb. Nahrada bude v takom pripade Umerna
obmedzenému pouzivaniu sluzieb pogas zostavajuceho obdobia a vylu€uje akukolvek inu
kompenzaciu pre zakaznika, ako su naklady, vydavky a Skody za usly obchod a usly zisk.

8. VsSeobecné zodpovednosti a povinnosti zdkaznika

8.1. Zakaznik zabezpedi, aby kazdy zamestnanec alebo ina osoba, ktora prevadzkuje vozidlo
alebo pouziva sluzby, dodrziavala tuto zmluvu a vSetky pokyny a odporu€ania uvedené v
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podmienkach pouzivania sluzieb a v pokynoch pre pouzivatefov od spolo€nosti VOLVO TRUCKS
tykajucich sa sluzby.

8.2. Zakaznik sa zaruCuje, ze vlastni alebo ma dispozi¢né pravo k vozidlu z iného titulu.

8.3. Sluzby bude spolo¢nost VOLVO TRUCKS poskytovat’ v suvislosti s vozidlom iba vtedy,
ak spolo¢nost VOLVO TRUCKS prijala platbu za sluzbu v sulade s touto zmluvou a ak si zakaznik
zaobstaral vSetko vybavenie a softvér potrebny na pouzivanie sluzieb.

8.4. Zakaznik zabezpeci, aby bolo vozidlo vybavené systémami a hardvérom, ktoré mézu
byt na sluzby potrebné. V pripade pochybnosti mdzZe autorizovany predajca spolo¢nosti Volvo
systémy poskytnut podla potreby.

9. Dostupnost’ informacii

9.1. Informacie viditelné na portali Volvo Connect budu zakaznikovi k dispozicii v sulade
s nasledujicimi situaciami: a) Udaje o polohe za jeden (1) rok; b) Udaje o polohe za minitu za
100 dni; c) stiahnuté Udaje z digitalneho tachografu za (aspon) pat (5) rokov; a (d) udaje o palive
a zivotnom prostredi na agregovanej urovni za pat (5) rokov; (e) suhrnné Udaje o sprave
bezpec&nostnej sluzby za pat (5) rokov, (f) upozornenia na majetok za 90 dni; (g) Udaje o posielani
sprav za 180 dni

10. Obmedzenia zodpovednosti

10.1. Nasledujuce ustanovenia tohto ¢lanku odrazaju rozsah zmluvy a cenu za sluzby.

10.2. Celkova maximalna zodpovednost spolo¢nosti VOLVO TRUCKS na zaklade tejto dohody
za naroky vzniknuté v kazdom kalendarnom Stvrtroku (€i uz vyplyvajuce zo zmluvy, priestupku,
nedbanlivosti, zakona, navratenia do pdévodného stavu alebo iného dévodu) nepresiahne 100 %
z poplatkov zaplatenych na zaklade tejto zmluvy v tom kalendarnom Stvrtroku, v ktorom narok
vznikol.

10.3. Spolo¢nost VOLVO TRUCKS nebude niest zodpovednost (€i uz vyplyvajucu zo zmluvy,
priestupku, nedbanlivosti, zakona alebo iného zakladu) za akukolvek stratu zisku, obchodnu stratu,
strateny ¢as vedenia alebo naklady na rekons$trukciu alebo obnovu udajov, bez ohladu na to, i
takato strata vznikne priamo alebo nepriamo a €i si bola spolo¢nost VOLVO TRUCKS vedoma
moznosti akychkolvek naslednych alebo nepriamych strat alebo nie.

10.4. Spolo€nost VOLVO TRUCKS tymto vylu€uje v najvd€Som moznom rozsahu, ktory
pravne predpisy pripustaju, vSetky podmienky, zaruky a ustanovenia, vyslovné (iné ako tie, ktoré
su uvedené v tejto zmluve) alebo predpokladané, zakonné, oby¢ajové alebo iné, ktoré, s vyhradou
takéhoto vyluc€enia, by existovali alebo mohli existovat v prospech zakaznika.

11. VyssSia moc
11.1. Spolo¢nost VOLVO TRUCKS nenesie zodpovednost voli zakaznikovi za ziadne zlyhanie
alebo oneskorenie, ani za dosledky akéhokolvek zlyhania alebo oneskorenia pri plneni zmluvy, ak
je to spdsobené akoukolvek udalostou mimo primeranej kontroly a o€akavani spolo¢nosti VOLVO
TRUCKS vratane, okrem iného, poskytovatelov sluzieb tretich stran (vratane, okrem iného,
operatorov mobilnych datovych sieti), aktov vy$Sej moci, vojny, priemyselnych sporov, protestov,

Strana4z5



vV O L vV O

poziaru, vichrice, vybuchu, teroristického Cinu a narodnych nudzovych situacii, a spolocnost
VOLVO TRUCKS bude mat narok na primerané predlZzenie €asu na splnenie takychto povinnosti.

12. Oznamenia

12.1. Oznamenie o ukonceni tejto zmluvy spolo¢nostou VOLVO TRUCKS bude zaslané na
zakaznikovu e-mailov( adresu, ktord ma registrovanu na portdli Volvo Connect.

12.2. Akékolvek iné oznamenie od spolo¢nosti VOLVO TRUCKS v slvislosti s touto zmluvou
sa bude povazovat za riadne dorucené, ked bude zverejnené na portali Volvo Connect.

13. Rézne
13.1. Cas na splnenie véetkych zavazkov spoloénosti VOLVO TRUCKS nie je podstatny.

13.2. Ak sud alebo tribunal, spravny organ alebo organ prislusnej jurisdikcie zisti, ze akakolvek
podmienka alebo Cast tejto dohody je nezakonna, neplatna alebo nevymahatelna, bude dané
ustanovenie v pozadovanom rozsahu oddelené od tejto dohody a bude neudinné, pricom
v najsirSom moznom rozsahu pritom neddjde k uprave akéhokolvek dalSieho ustanovenia alebo
Casti tejto dohody a nebude to mat vplyv na ziadne dalSie ustanovenia tejto dohody, ktoré zostanu
v plnej platnosti a u€innosti.

13.3. Ziadne neuplatnenie alebo omeskanie zo strany spolog¢nosti VOLVO TRUCKS pri
uplatneni akéhokolvek prava, pravomoci alebo naroku na napravu sa nebude povazovat za
vzdanie sa tohto prava, ani Ziadne Ciasto¢né uplatnenie nebude branit akémukolvek dalSiemu
uplatneniu toho istého alebo iného prava, pravomoci alebo naroku na napravu.

13.4. Spoloénost VOLVO TRUCKS moéze zmenit alebo doplnit zmluvné podmienky tejto
zmluvy na zaklade oznamenia zékaznikovi tri mesiace vopred.

13.5. Zmluva sa vztahuje osobne na zakaznika, ktory bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti VOLVO TRUCKS nesmie postupit, delegovat, licencovat, ponechat si zverené
pravo alebo zadat subdodavatelovi vSetky alebo akukolvek €ast svojich prav alebo povinnosti.

13.6. Zmluva obsahuje vSetky podmienky, na ktorych sa spoloCnost VOLVO TRUCKS a
zakaznik dohodli v suvislosti so sluzbami, a nahradza akékolvek predchadzajice pisomné alebo
ustne dohody, vyhlasenia alebo dohovory medzi stranami tykajlce sa takychto sluzieb.

14. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

14.1. Tato dohoda sa riadi a vyklada v sulade so Svédskym prdvom bez ohladu na kolizne
pravne principy.

14.2. Akykolvek spor, kontroverzia alebo narok vyplyvajuci z tejto dohody alebo v savislosti
s fiou, alebo jej poruSenie, ukon&enie alebo neplatnost, budu najskér postupené na mediaciu
v stlade s pravidlami Institatu mediacie Stokholmskej obchodnej komory, pokial jedna zo stran
nepoda namietku. Ak jedna zo stran poda namietku proti mediacii alebo ak sa mediécia ukonci,
spor sa s konec¢nou platnostou vyrieSi arbitrazou v sulade s pravidlami arbitrazneho institatu
Stokholmskej obchodnej komory. ArbitraZne konanie bude prebiehat v angliétine. Miestom
arbitraze bude Goéteborg, Svédsko. Spoloénost VOLVO TRUCKS ma v8ak pravo obratit sa podla
vlastného uvazenia na vnutrostatne sudy vo veciach prav priemyselného viastnictva, ako su
patenty, ochranné znamky a priemyselné tajomstva.
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