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4-HODINOVY ZAVAZOK

Ak sa na vaSom nakladnom vozidle Volvo vyskytne
necakana porucha, sluzba Volvo Action Service najde
najrychlejSie mozné rieSenie, ako problém bezpecne
vyrieSit za vas. Pokial rieSenie zaberie viac ako Styri
hodiny, zavdzujeme sa vam poskytnuat finanénu
kompenziciu na zaklade nasho 4-hodinového zavazku,
ktory je volitelnou sluzbou servisnej zmluvy Volvo Gold.

Maximalizacia prevadzky vozidla

Vieme, ze maximalna prevédzka vozidla je pre vas nesmierne
dolezita, a necakané prestoje mézu znamenat finanéné aj
praktické problémy. 4-hodinovy zdvazok zmiernuje pripadné
problémy spojené s neplanovanymi prestojmi.

Komplexnejsia podpora

Sluzba Volvo Action Service predstavuje komplexnu podporu
na cestdch, ktord pontka pomoc skisenych technikov Volvo
v celej Eurdpe. Prostrednictvom 4-hodinového zavézku
posilfiujeme tuto podporu tym, ze sa zavazujeme, ako rychlo
vam mozeme pomdct vyriesit pri¢inu neplanovanej zastavky.

Finanéna kompenzacia

Ak v pripade neocCakdvaného zastavenia zavoldte na
sluzbu Volvo Action Service, nd$ 4-hodinovy zdvazok vdm
automaticky zaisti finanéni kompenzéciu, pokial sa nam
pri¢inu poruchy nepodari odstranit do $tyroch hodin. Vyska
finan¢nej kompenzécie bude rast v zévislosti od trvania
opravy nakladného vozidla.
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Finan¢nd ochrana pri neo¢akavanych udalostiach

Zabezpecenie lepsej prevadzky vozidla

Minimalizacia strat ¢asu a prijmov

Platnost v celej Eurdpe

Financ¢nd kompenzacia

Dodato¢né Ziadosti nie st potrebné

Kombinédcia moznd len so servisnou zmluvou Volvo Gold

Sluzba je dostupnd pre vSetky modely nédkladnych vozidiel Volvo
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Ako to funguje

1.V pripade ne¢akanej poruchy ndkladného vozidla stlacte
tlacidlo VAS alebo zavolajte sluzbu Volvo Action Service.

2. Pride k vdm skuseny technik spolo¢nosti Volvo a vase
vozidlo znova vrati na cestu.

3. Ak by oprava trvala dlhSie ako $tyri hodiny, zaénu platit
podmienky pre poskytnutie finan¢nej kompenzacie.

4. V pripade kompenzéacie véam bude finanéna ¢iastka
priznand bez toho, aby ste museli o ¢okolvek ziadat.

Sluzba je dostupna pre vSetky

nakladné vozidla Volvo

4-hodinovy zavézok je mozné aplikovat na akykolvek model
nékladného vozidla Volvo v konfiguracii taha¢ a podvozok.
Postardme sa o vas bez ohladu na to, &i vase nakladné vozidla
jazdia na elektrinu, plyn, HVO alebo naftu.

Servisna zmluva Volvo Gold je zaklad

Servisnd zmluva Volvo Gold predstavuje najlepsi spdsob,
ako udrzat nakladné vozidla v ¢o najlepsej kondicii a zaistit
ich prevadzkyschopnost. Pre aktivaciu sluzby 4-hodinovy
zavazok je potrebné, aby bolo vase nakladné vozidlo kryté
servisnou zmluvou Volvo Gold.

FInanéna kompenziacia

Ak mate nérok na finan¢nu kompenzéaciu, poskytneme
vam 100 € za prvych 24 hodin prestoja a 160 € za
kazdé nasledujuce 24-hodinové obdobie — maximalne pocas
14 dni a do vys$ky 2 180 € za kazdy prestoj.
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