Zostante prevadzkyschopni

SERVISNE SLUZBY




" SERVISNE SLUZBY
‘*'4 VOLVO TRUCKS

Vyborné pre vase
vozidlo, perfektné

pre vase podnikanie _

———

Zmluva o poskytovani sluzieb
Volvo je jednoduchy spbsob, ako
va$e nakladné vozidlo udrziavat

v prevadzke. Chceme vam podni-
kanie ulahgit. Pozrite si vietky
typy servisnych zmluv Volvo.
Servisné zmluvy su vybornou
investiciou pre efektivne a ziskové
podnikanie.




SERVISNE ZMLUVY VOLVO

Servisné zmluvy pre nové vozidla
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BLUE SILVER

UPTIME CARE

PREVENTiIVNA UDRZBA:

e Vymena prevadzkovych
kvapalin, mazania

¢ Vymena filtrov, remeriov
a napinakov

e Vymena DPF filtra

¢ Kompletna sada kontrolnych
operacii celého vozidla

PREVENTiIVNA UDRZBA:

e Vymena prevadzkovych
kvapalin, mazania

¢ Vymena filtrov
e Vymena DPF filtra

e Kompletna sada kontrolnych
operacii celého vozidla

PREVENTIVNA UDRZBA:

¢ Vymena prevadzkovych
kvapalin, mazania

e Vymena filtrov

e Vymena DPF filtra

e Kompletna sada kontrolnych
operacii celého vozidla

SLUZBY:

» Optimalizovany
plan udrzby

» Konektivita

OPRAVY PORUCH A BEZNE-

HO OPOTREBENIA VOZIDLA:

Motor, prevodovka, napravy
Podvozok, riadenie, pérova-
nie a brzdova sustava
Vzduchova, palivova,vyfuko-
vé, hydraulickd a elektricka
sUstava vozidla

Kabina

OPRAVY PORUCH
HNACEJ LiNIE:

Motor
Prevodovka
Hnacie napravy

SLUZBY:

Optimalizovany
plan adrzby

Konektivita

Servisna zmluva pre vozidla starSie ako 5 rokov
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PREVENTIVNA UDRZBA:
e Vymena oleja

¢ Vymena olejovych filtrov
¢ Vlymena palivovych filtrov

SLUZBY:

Zlava 15—33 % na originalne
nahradné diely v rdmci
v8etkych servisnych ukonov
v servisoch Volvo Trucks.

Detailné informdcie o rozsahu sluzieb najdete v zmluvnej dokumentacii.

SLUZBY:
e Optimalizovany plén udrzby
¢ Dialkové sledovanie
niektorych komponentov
a pripadnych pordch
¢ Konektivita

SLUZBY:

e Optimalizovany
plan udrzby

¢ Konektivita




SERVISNE ZMLUVY VOLVO

Servisné zmluvy pre nové vozidla

Servisna zmluva Volvo Gold

Vdaka pokrytiu preventivnej idrzby, opravam portch a bezného opotrebenia na vasom vozidle
poznate pravidelné mesacné naklady na dlhi dobu vopred. My za vés preberdme zodpovednost
za prevadzkyschopnost vasho vozidla, zatial ¢o vy sa méZete plne sustredit na svoje podnikanie.

Maximalna prevadzkyschopnost je dosiahnutd vdaka sluzbe Konektivita, ktord umozni, ze budeme
mat technicky stav va$ho vozidla neustéle pod kontrolou, a jeho pripadné opravy tak mézeme plano-
vat ovela efektivnejsie. Servisnd zmluva Volvo Gold rovnako vyuziva technolégiu Redlneho sledovania
v Case, kde prostrednictvom telematickej brany v ndkladnom vozidle ziskavame Udaje o jazde, a mame
tak moznost monitorovat jeho technicky stav.

Vyhody
e Zéruka 100% prevadzyschopnosti. e Optimalna zostatkové hodnota vozidla.
e Servisny plan prispdsobeny vasim potrebdm. ¢ Naklady poznate dihd dobu vopred.
* Prepojenie so servisnou dielfiou na dialku — rychle e Konektivita.
vykonanie opravy, servis je pripraveny na vas prijazd. o Redlne sledovanie v &ase.

Servisna zmluva Volvo Flexi-Gold

Servisnd zmluva Volvo Flexi-Gold je obsahom zhodn& so zmluvou Volvo Gold. Lii sa v8ak od nej
svojou flexibilitou. Mesaéné poplatky su kalkulované s ohladom na redlne odjazdené kilometre.
Ponuka az + 20% flexibilitu pri odhade ro¢ného najazdu kilometrov.

FLEXI-GOLD

Vyhody

e Vylepsi cash flow vasej spolo¢nosti — * Znizuje administrativnu zataz.
pr!spésobi néklady trzbam, dokonca aj  Vdaka ponuke dlhodobého zmluvného
pri vyraznych sezénnych vykyvoch. rieSenia sa znizia vase celkové naklady

e Zvysi vasu flexibilitu, vdaka ¢omu lahsie na vlastnictvo.

zvlddnete pripadné budice zmeny
v pracovnom vytazeni.

Doplnkové sluzby

Jednotlivé typy servisnych zmllv je mozné rozsirovat o dal$ie sluzby. Vytvorite si tak jedine¢né pokrytie presne
podla potrieb vasho podnikania.

* Volvo Trucks odtah — v pripade neplanovanej « Uptime Promise — v pripade neplanovane;
odstavky vozidla, ked' nemozno opravu vykonat poruchy vasho vozidla nahldsenej na stredisko
na mieste, uhradime odtah do najblizsieho Volvo Action Servis sa zane odpocitavat &as.
autorizovaného servisu Volvo a zarover za vas Pokial servis Volvo Trucks nestihne poruchu
zaplatime aj pripadné néklady na opravu. opravit v limite stanovenom v zmluve, tak je

vam za kazdy den, ked je vase vozidlo

+ Pomoc na ceste — na tzemi Slovenska — nepojazdné, automaticky vyplatena financna
vyjazd mechanika k miestu poruchy vozidla. kompenzacia.

Ponuka sa méze lisit v zavislosti od typu zmluvy a vozidla. Presny zoznam pontkanych moznosti véam poskytne
prislusny obchodny zéastupca alebo servis Volvo Trucks.



Servisna zmluva Volvo Silver

So zmluvou Volvo Silver sa nemusite ni¢oho bat. Servisnd zmluva Volvo Silver kompletne pokryva
beznu udrzbu a opravy hnacej linie. Technicky stav vasho vozidla mame stale pod kontrolou vdaka
sluzbe Konektivita.

Vyhody
 Vy$sia prevadzkyschopnost. ¢ Vozidlo vzdy v najlepSom stave.
e Preventivna udrzba a servisny plan. ¢ Konektivita.

e Opravy poruch hnacej linie.
e Niz8ie celkové naklady na vlastnictvo.

Servisna zmluva Volvo Blue

Zaisti vam vy3siu prevadzkyschopnost vdaka optimalizovanému servisnému planu, nizsie celkové naklady
na vlastnictvo a vyborne udrziavané vozidlo. V servisnej zmluve Volvo Blue je zahrnutd preventivna udrzba.
Néklady na servis aj termin vykonavania prac budete poznat vopred, takze budete moct lah$ie planovat
svoje zakazky. To vSetko ziskate podpisom servisnej zmluvy Volvo Blue.

Vyhody
¢ Vyssia prevadzkyschopnost. e NizZSie celkové naklady na vlastnictvo.
¢ Preventivna Udrzba a servisny plan. e Konektivita.




Servisna zmluva Volvo Uptime Care

Pokial ste si nevybrali ani jednu z nasich servisnych zmluv Volvo, médme v ponuke zmluvu Volvo Uptime
Care. V servisnej zmluve Volvo Uptime Care pre vas pripravime na mieru Sity servisny plan, ktory bude-
me sledovat online pomocou nasich systémov a aktualizovat ho podla skuto¢ného vyuzivania vasho
vozidla. Vdaka integrovanym systémom sluzby Konektivita dokdZzeme nakladné vozidlo monitorovat

a zaistit spravny typ servisu v spravny ¢as. Pre¢o? Aby vase nakladné vozidlo nemalo zbyto¢né prestoje
a bolo vzdy pripravené pustit sa do prace.

Vyhody:

e Plan udrZzby na mieru — priebezné prispdsobovanie
a optimalizécia podla skutoéného vyuZivania
vozidla.

¢ Planovanie servisnych navstev vopred
a zaistenie dostupnosti ndhradnych
dielov na zdklade informacii zasielanych
na dialku z ndkladného vozidla.
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¢ Minimalizovanie rizik neocakavanych porich vdaka

monitorovaniu vybranych komponentov na dialku. ¢ Konektivita.

Konektivita

Nasim cielom je, aby vase vozidlo bolo ¢o najviac prevadzkyschopné. Snazime sa o to, aby vas nepostihla Ziadna
nepldnovana odstévka. K tomu nédm sluzi sluzba s ndzvom Konektivita. Poskytujeme ju v rdmci kazdej z nasich
servisnych zmlidv Volvo. MoZno ju uplatnit ku kazdému vozidlu, ktoré je vybavené TGW bréanou.

Co vdaka Konektivite ziskate?

. ¢ Budeme s vami v kontakte ihned, ako
zistime akukolvek poruchu na vybranych

komponentoch.

Nasi technici budd mat technicky stav vagho
vozidla pomocou naSich systémov neustale
pod kontrolou.

Co najskér sa s vami dohodneme na
navsteve servisu, kde pripadnu poruchu
odstranime tak, aby vas neplanovane
nezastavila niekde na vasich cestach.

Online monitorujeme vybrané komponenty,
ich stav opotrebenia a pripadné chybové
kody.

Realne sledovanie v Case

Zistite, ako spolo¢nost Volvo Trucks vyuziva rozsirent Konektivitu k sledovaniu nakladnych vozidiel v redlnom ¢ase a k predvi-
daniu neplanovanych prestojov skér, ako k nim doéjde. V spojeni so stahovanim softvéru na dialku a sluzbou Volvo Action
Service (VAS) pontkame este inteligentnejsie rieSenie prepravy, ktoré udrzi nakladné vozidla v prevédzke a nastavi $tandard
pre prevadzkyschopnost.

Ako vam moze sluzba Realne

sledovanie v ¢ase znizit riziko
neplanovanej odstavky vozidla...

Telematicka brdna a senzory zabudované

do vasho vozidla ndm umozriuju na dialku
sledovat dolezité systémy a komponenty, ako
napr. akumulatory, palivovy systém, atd. Ich
pocet neustéle rozSirujeme. Sledujeme
predovsetkym ich funkénost a stav opotrebenia.

Pokial bude v systéme zaistend zmena, budu
déta prendsané prostrednictvom komunikacénej
siete vozidla.

Vy a vas vodi¢ budete upozorneni servisom
Volvo Trucks.

Je mozné prijat opatrenia v&as, aby sa zabranilo
necCakanej odstavke a minimalizoval sa ¢as
strédveny v servise.

... a ako vam méze zvysit
prevadzkyschopnost.

Optimalizuje vasu preventivnu Udrzbu a udrziava
vase vozidlo vo vybornom stave.

UmozZnuje vam reagovat na akékolvek znamenia
v€asného varovania a znizit tak riziko neplanovanej
zastavky.

V pripade potreby ndm umoznuje vopred
naplanovat ¢asovo efektivnu navétevu servisu.

Minimalizuje riziko prerusenia vasich kazdodennych
operécii a predlzuje dobu prevadzkyschopnosti.



Servisna zmluva Volvo Classic Blue
Servisna zmluva pre vozidla starSie ako 5 rokov

Vlastnite ndkladné vozidlo Volvo starsie ako 5 rokov? Mysleli sme aj na vés a vytvorili pre vés servisnu
zmluvu Volvo Classic Blue. Udrzi vase vozidlo v perfektnej kondicii a zaruc¢i vdm bezproblémovu
prevadzku na dalsie roky. Sucastou tejto zmluvy je bezna Udrzba. Naviac este ziskate zlavy na ostatné
néhradné diely pouzité pri dal$ich ikonoch na vasom vozidle, ktoré boli vykonané v nasej servisnej sieti.

CLASSIC BLUE

Vyhody

e Ziskate skusenosti preskolenych e Zlava 15—-33 % na originédlne nahradné
odbornikov. diely v rdmci v8etkych servisnych tkonov

e Zéaruka bezproblémového servisu. v servisoch Volvo Trucks.
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SLUZBA VOLVO ACTION SERVICE 24/7

Stopercentna prevadzkyschopnost — staéi zavolat +32 9 255 69 91

Ako to funguje?

1

Zavolajte nam alebo stlacte tlacidlo

Zavolanim ¢&isla sluzby VAS alebo jednoducho stlace-
nim tla¢idla VAS On Call, ktoré najdete hned vedla
volantu v kabine Volvo FH alebo FM (od r. 2012).
Tymto poskytnutie pomoci eSte urychlite, pretoze

do asisten¢ného centra sa automaticky odosle ¢islo
podvozku, vasa aktudlna poloha a pripadné poruchové
kody.

Dovolate sa do naSho medzinarodného
asistenéného centra

Ozve se vam niektory z koordindtorov asisten¢nej sluzby
hovoriaci vasim jazykom — a tiez jazykom krajiny, kde sa
prave nachadzate. Nasi koordindtori sa o vas postaraju
az do Uplného vyrieSenia pripadu a priebezne vés budu
informovat o aktudlnom stave.

Zaistime pomoc

Nasi koordinatori asistenénych sluzieb zaistia, aby
vam vyrazil na pomoc kvalifikovany servisny technik.
Pokial nie je mozné (alebo je zakézané) poskytnut
pomoc priamo na mieste, kde sa prave nachédzate,
objedndme termin v servise alebo odtah vozidla

do najbliz§ieho vhodného servisu Volvo Trucks.

Spat na cestu

Spét na ceste budete skor, ako si to stacite uvedomit
— a s dokonalym prehladom o nakladoch. Nase medzi-
narodné asistenéné centrum pred dal$im postupom
vzdy overuje rozsah vasich asistenénych sluzieb aj
uzatvorené servisné zmluvy.

Co je stuéastou sluzby?

Medzinarodné asistencné centrum
Nahldseného pripadu sa vZzdy ujme naSe medzina-
rodné asistenéné centrum — a vyrieSi ho od zaciat-
ku aZz do konca. Ozve sa vam niektory zo skuse-
nych koordinatorov asisten¢nych sluzieb hovoria-
cich vasim jazykom — a tiez jazykom krajiny,

v ktorej sa prave nachéddzate. V zahranici je tak
vylucené riziko nedorozumenia kvoli jazykovej
bariére.

Asistencné sluzby 24/7

Vzdy sa spolahnite na podporu timu sluzby Volvo
Action Service, ktory zahfna skisenych koordi-
natorov, kvalifikovanych technikov a $iroku siet
servisov Volvo Trucks. Ti sa spolo¢ne postaraju
o to, aby ste nikdy nezostali visiet na ceste. Nasi
technici poznaju do detailu produkty aj servisné
postupy Volvo a pouzivaju vyhradne originalne
nahradné diely Volvo. Zaistia tak, aby vase Volvo
zostalo Volvo aj nadalej.

Odtah a Specialne opravy

Pokial vase vozidlo zostane nepojazdné, nas
koordindtor asisten¢nych sluzieb zariadi jeho
odtah do najblizéieho vhodného servisu Volvo
Trucks.

SLUZBA VOLVO ACTION SERVICE: +32 9 255 69 91

alebo stlacte tlacidlo vo vozidle

VOLVO

ACTION [
SERVICE T




VOLVO CONNECT -

Miesto, kde najdete vSetky - s
potrebné informacie online 42 2 —

@ 83 Bl

Vo Volvo Connect ndjdete mnoho informacii o prevadzke
vozidla a histérii oprav, planovaci kalendar navstev
servisu, nové mapové podklady a iné. Volvo Connect & A oy i e
umoznuje aj bezplatné posielanie sprav a priloh vratane
fotografii medzi jednotlivymi vodi¢mi a dispecermi.
Zaénite uz dnes pouzivat volvoconnect.com.

Kalendar

Rychly prehlad planovanych/rezervovanych navstev
servisu a moznost pridania dalsich, vlastnych udalosti
susiviacich s inymi ¢innostami vozidla. =

Servisna histoéria

V histérii oprav najdete celkové i podrobné informéacie
o kazdom uUkone, ktory bol na vaSom vozidle vykonany
v servise Volvo.

VsSetko potrebné na jednej obrazovke

Vase nékladné vozidld, ¢innosti a dokonca vaSe poznatky — v8etko na jednom digitdlnom rozhrani. Spojenim v&etkych
informécii o vaSom podnikani vam portél Volvo Connect usetri ¢as, eliminuje problémy a poskytne vam jasnejsi prehlad
dolezitych ukazovatelov. Pomaha védm s pripravou, pldnovanim a neustalym zlep$ovanim. Vdaka tomu mézete posunut
va$u prevadzkyschopnost, efektivitu a produktivitu na novu troven.

Podpora pre vSetky aspekty vasej prevadzky
Portal Volvo Connect je navrhnuty tak, aby ste mali va¢siu kontrolu. Ponukapristup k $pi¢kovym sluzbdm v danom
odbore, kedykolvek, kdekolvek a akokolvek ich potrebujete. Je to tak jednoduché.

Vdaka prehladnému a intuitivnemu rozhraniu je orientécia jednoduchad. Ihned po prihldseni ziskate prehlad o najd6-
lezitejSich informéciédch a sluzbach. A po jednom ¢i dvoch kliknutiach zobrazite podrobnejsie informécie. Flexibilny
portal Volvo Connect je mozné prisésobit potrebam a preferenciam. V3etko je na vas.



SERVISNA SIET
VOLVO GROUP SLOVAKIA

Volvo Group Slovakia, s.r.o.
Truck Center Senec
Dialniéna cesta 9

903 01 Senec
Prijem oprav
Predaj dielov
VAS

E-mail
Otvaracie hodiny:
Po-So007.30 - 20.00

+4212 32 66 24 66
+4212 32662477
+421903 244 591
tc.sc@volvo.com

Volvo Group Slovakia, s.r.o.
Truck Center Nové Zamky
Vinohrady 17

940 01 Nové Zamky

+42135 32142 66
+4213532142 77
VAS +421 911 037 381
E-mail tc.nz@volvo.com

Otvaracie hodiny:

Po,Ut,St,Pia 07.30 — 21.00
Str 07.30 -19.30
So 07.30 -15.30

Prijem oprav
Predaj dielov

Volvo Group Slovakia, s.r.o.
Truck Center Topol¢any M.
Razusa 2892/42

955 01 Topol€any

Prijem oprav +42138 32143 66
Predaj dielov +42138 3214377
VAS +421911738 578
E-mail tc.to@volvo.com

Otvaracie hodiny:
Po - So 07.30 - 20.00

Nowvé Zamky

Zilina

-
Stre¢no

Budéa *@
Zvolen

Volvo Group Slovakia, s.r.o.
Truck Center Zilina

SNP 797

013 24 Stre¢no

Prijem oprav  +421413214166
Predaj dielov +421413214177
VAS +421 911 139 001
E-mail tc.za@volvo.com

Otvaracie hodiny:
Po - So 07.30 - 20.00

Volvo Group Slovakia, s.r.o.
Truck Center Zvolen
Ludovita Stira 1000/26
962 33 Budca

+42145 32147 66
+42145 3214777
+421 903 708 101
tc.zv@volvo.com

Prijem oprav
Predaj dielov
VAS

E-mail
Otvaracie hodiny:
Po - So 07.30 — 20.00

VvV O L vV O

Petrovany /

Volvo Group Slovakia, s.r.o.
Truck Center PreSov

Vysiela¢ 584

082 53 Petrovany

Prijem oprav +4215132146 66
Predaj dielov +4215132146 77
VAS +421 911 672 464
E-mail tc.po@volvo.com

Otvaracie hodiny:
Po - So 07.30 - 20.00

Volvo Group Slovakia, s.r.o.
Truck Center Poprad

Hlavna 4410

058 01 Poprad - Matejovce

Prijem oprav +421910 835 658
+421910 835 657
+421911748 978
+421 910 835 910
VAS +421910 835 658
E-mail tc.pp@volvo.com
Otvaracie hodiny:

Po-So007.30 - 20.00

Predaj dielov

Volvo Group Slovakia, s.r.o.
Truck Center Malacky
Priemyselna 5988/20

901 01 Malacky

Prijem oprav +421904 090 464
+421904 094 208
Predaj dielov +421904 090 486
+421904 090 474
+421904 090 464
tc.ma@volvo.com

Otvaracie hodiny:
Po - So 07.30 - 20.00

VAS





