Otazky a odpovede
ohl'adom zaruky
na hnaciu liniu:

Aké zarucné obdobie plati na hnacie
ustrojenstvo?
12 mesiacov pre vozidld Volvo Selected+.

Mo6zem vyuzit sluzby akéhokolvek Truck Centra?
Opravy pocas zéaruky na hnaciu liniu je nutné
vykonavat iba v autorizovanych servisoch spolo¢nosti
Volvo Trucks.

Aké obmedzenia sa vztahujua na reklamacie?
Neexistuju ziadne obmedzenia ohfadom hodnoty
alebo poctu reklamacii.

Ako som povinny vozidlo servisovat?

Vozidlo je po zaktpeni nevyhnutné servisovat podla
odporucaného servisného planu Volvo v autorizova-
nych servisoch spolo¢nosti Volvo Trucks. V pripade
reklamécie mézete byt poZiadany o dokumentaciu
potvrdzujlcu servisovanie vozidla.

Ako si zaruku aktivujem?
Zaruka plati odo dna odovzdania vozidla a je
automaticky zaregistrovana do systému Volvo.

Aké je obmedzenie v pocte najazdenych
kilometrov?
150 000 km za obdobie 12 mesiacov.

Ako postupovat pri reklamacii?

Obrétte sa, prosim, na autorizovany servis spolo¢nosti
Volvo Trucks. Ten skontroluje, ¢i sa na predmetnu
polozku predizena zaruka vztahuje. Pokial ano,
obchodny zastupca vykona prislusné ¢innosti ¢o
najskor.

Co robit v pripade poruchy?

Obrétte sa, prosim, na autorizovany servis spolo¢nosti
Volvo Trucks. Mimo pracovnej doby alebo vtedy, ak sa
nachadzate mimo domovskej krajiny, kontaktujte
sluzbu VAS (Volvo Action Service). Dalsie informéacie
najdete v schéme, ako postupovat v pripade poruchy
(vnutorné stranky letaku).

Siet autorizovanych

servisov Volvo Trucks
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Truck Center Senec
Dialni¢na cesta 9
903 01 Senec
+4212 3266 2466
tc.sc@volvo.com

Truck Center Nové Zamky
Vinohrady 17

940 01 Nové Zamky
+42135 32142 66
tc.nz@volvo.com

Truck Center Topol€any
M.Rézusa 42

955 01 Topol¢any
+42138 32143 66
tc.to@volvo.com

Truck Center Zilina
SNP 797

013 24 Stre¢no
+421413214166
tc.za@volvo.com

Topoléany Zvolen
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Poprad

Petrovany
Kosice «

Truck Center Zvolen
L.Stara 1000/26
962 33 Budca
+42145 32147 66
tc.zv@volvo.com

Truck Center PresSov
Petrovany - Vysiela¢ 584
082 53 Petrovany
+4215132146 66
tc.po@volvo.com

Truck Center Poprad
Hlavna 4410

058 01 Poprad - Matejovce
+421910 835 658
+421910 835 657
tc.pp@volvo.com

VOLVO

Volvo Truck Corporation

volvotrucks.com
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Jazdené vozidlo,
na ktoré sa mozete
skutocne spolahnt

Vase nakladné vozidlo by malo byt
predovSetkym na cestach. Kazdy
deii. A musite mat istotu, Ze vyrazi
v poriadku aj zajtra. Prave na tom je
postaveny nas systém jazdenych
nakladnych vozidiel Volvo Selected+.
Jazdené nakladné vozidlo ako nové.

Skontrolované, preverené, so zaru-
kou na hnacie uUstrojenstvo a volitel-
nou ponukou dalsich sluzieb.

Volvo Selected+

V ponuke pre Volvo FH
* Medzindrodna garancia na hnacie Ustrojenstvo
* Vozidlo staré najviac S$tyri roky

* Vozidlo s maximalnym poctom najazdenych
kilometrov: FH/FM 4x2: 600 000 km,
FH/FM 6x2/6x4: 600 000 km

* Kompletna servisna dokumentécia

Prehliadka zahffajuca 200 bodov + kontrola
celkového vzhladu

Prehliadka doplnkovej vybavy
* Schvalend spojka
« Vietky pneumatiky s hibkou dezénu min. 7 mm

¢ Obmedzené opotrebovanie brzdového oblozenia
(50 percent)

Dalsie pontkané sluzby

Servisna zmluva Volvo Blue: Komplexny servisny

plan upraveny na mieru presne podla vasich potrieb.
S tymto balikom servisnej udrzby bude vase jazdené
nékladné vozidlo Volvo vzdy v optimélnom stave.

Servisna zmluva Volvo Gold: Servisny balik pokryva
vSetky m echanické a elektrické komponenty Volvo,

a to vSetko za pevné mesacné néaklady. Servisna
zmluva Volvo Gold je bezpe€nou a cenovo priaznivou
cestou, ako ochranit a zéroveri predizit zivotnost

a prevadzkovu efektivitu vasich investicif.

Volvo Financial Services: Ci u? mate v plédne
vozidlo kupit, prenajat alebo vybavit si lizing, mame
vzdy odpoved' na vasSe potreby financovania a zvyse-
nia konkurenénej vyhody vasho podnikania.

Dalsie informécie o Volvo Selected+
vam poskytne obchodny zastupca Volvo Trucks.

Zaruka

na hnacie ustrojenstvo

Volvo Selected+ zahfiia 12-mesacnu mezinarodnu
zéaruku na hnacie Ustrojenstvo pri najazdeni maximalne
150 000 km za rok. Zaruka na hnacie Ustrojenstvo
pokryva poruchy motora, chladiacej sustavy, prevo-

dovky a hnacej jednotky.

Podrobnejsie informdcie najdete v podmienkach vasej

zmluvy.

Postup v pripade poruchy
|

Doma

Obratte sa na najblizsi
autorizovany servis
spolo¢nosti Volvo Trucks
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Pokryva Nepokryva

Oprava priamo
na ceste alebo
odtah a oprava

VAS alebo autorizovany
servis Volvo Trucks sa
na dalSom postupe
dohodne so zakaznikom

V zahraniéi

Kontaktujte sluzbu VAS
(Volvo Action Service),
tel.: 800 187 293

VAS poziada
o zaruku platby
za navstevu technika
a vykonanie diagnostiky

Dostavi sa pracovnik
miestneho autorizovaného
servisu Volvo Trucks, vy-
kona diagnostiku a vyzia-
da si autorizaciu od VAS
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Pokryva Nepokryva

Oprava priamo
na ceste alebo
odtah a oprava

VAS alebo autorizovany
servis Volvo Trucks sa
na dalSom postupe
dohodne so zakaznikom





